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5.téma: Helyreállítás és újjáépítés a járvány okozta károk enyhítésére – Önkormányzati innovációk


PÁLYÁZATI FORMANYOMTATVÁNY
Legjobb Önkormányzati Gyakorlatok 2020
1. A település neve: Budapest XIII. Kerület                            Lakosságszám: 118 541 fő  
Megye: Pest megye       Polgármester neve: Dr. Tóth József
Polgármester e-mail címe:  polgármester@bp13.hu
Adóerőképesség/fő, 2020: 46.217 Ft

Önkormányzat költségvetési főösszege 2019: eredeti: 27.802.197 ezer Ft

                                                                               módosított: 57.719.529 ezer Ft

Önkormányzat költségvetési főösszege 2020: eredeti: 31.504.085 ezer Ft

                                                                               módosított: 48.713.266 ezer Ft

Jelen önkormányzati gyakorlat (projekt) teljes költségvetése éves szinten: (többlet költséget a gyakorlat nem igényelt, a programban az önkormányzat munkatársai, a partner üzletek munkatársai munkaköri feladataikon túl önként vállalták a feladatot) 
Közvetlen kedvezményezettek (akár becsült) száma (akiknek kimutathatóan segítséget nyújtott bármely szempontból ez a jó gyakorlat): 4.200 család
Közvetett kedvezményezettek becsült száma: 940 család
2. A település bemutatása (elsősorban a téma szempontjából releváns alapinformációk): 
	Önkormányzatunk alapvető célja, hogy a kerület lakosai emberhez méltó körülmények között, biztonságban élhessenek. Ennek érdekében folyamatosan figyelemmel kíséri a mélyszegénységben élők szociális körülményeit, az idősek szociális és egészségügyi helyzetét, annak alakulását, a fogyatékkal élők sajátos problémáit, a családok védelmének és támogatásának lehetőségeit. A támogatásra szoruló célcsoportok életkörülményeinek javítása érdekében végzett munka során az önkormányzat által alapított szervezetek működtetése mellett folyamatosan vizsgálja a civil szervezetek, gazdasági szereplők bevonásának lehetőségét is, ami aktív cselekvést igényel minden résztvevő oldaláról. Az elmúlt évben megtett intézkedéseink száma, a támogatások, juttatások mértéke, körének folyamatos bővítése, a bővülő együttműködés és a folyamatos, átfogó elemző-értékelő munka segítette célkitűzéseink megvalósulását.  


(max. 100 szó)
3. A jó gyakorlat elnevezése
	„Segítsünk egymásnak, hogy közösen segíthessünk a rászorultaknak”, üzletek, gyógyszertárak együttműködése az önkormányzattal


4. Adjon rövid összefoglalót a jó gyakorlatról!
Kérjük, vegye figyelembe, hogy amennyiben pályázatuk a döntőbe kerül, ezt a rövid leírást a pályázatot kiírók sajtócélokra is felhasználhatják.
	A XIII. kerületi önkormányzat huszonöt évvel ezelőtt, 1995-ben az alacsony jövedelmű emberek sorsának figyelemmel kísérése és segítése céljából budapesti szinten is új szociális koncepciót fogadott el, melynek megvalósításában jelentősen szerepet szánt a civil szervezeteknek, különösen az Angyalföldi Szociális Egyesületnek (továbbiakban ASZE). Tapasztalataink szerint az ASZE által működtetett bolthálózat beváltotta az önkormányzat és a lakosok igényeit. A  szükséget szenvedők célzott, biztonságos támogatási formája az utalványok alkalmazása.  Az elmúlt évben az önkormányzat az utalvány formában biztosított célzott támogatások folyamatos szélesítése mellett a felhasználhatóság körének (új piaci szereplők bevonása) bővítését is feladatának tekintette: ezért együttműködési megállapodást kötöttünk  kerületi gyógyszertárakkal, papír-írószer üzletekkel. A Kormány által 2020. március 11-én kihirdetett, Magyarország egészére kiterjedő humánjárvány veszélyhelyzet szükségessé-, a bevált jó gyakorlat és együttműködési megállapodások lehetővé tették a támogatási rendszer tovább gondolását, fejlesztését. A fertőzésveszély mérséklése érdekében az online ügyintézés biztosítása mellett sikerült megoldanunk, hogy a támogatásra szorultak részére biztosított utalványok közvetlenül az érintett – a támogatásra szorult által választott -  üzlethez, gyógyszertárhoz kerüljenek. A szociális bolthálózat fokozottan törekedett az olcsóbb élelmiszerek, termékek biztosítására, és a bolthálózat munkatársai az üzletet felkeresni nem tudókhoz is eljuttatták a telefonon, interneten megrendelt árut. Ezzel egyúttal segítettük az üzletek folyamatos működését, hozzájárultunk az ott dolgozók munkahelyének megtartásához, a járvány okozta károk enyhítéséhez. 


(max. 200 szó)
5. Felhasználtak-e európai uniós vagy egyéb pályázati forrásokat, támogatásokat a jó gyakorlat megvalósításában?
Nem X
Igen (, a benyújtott projektjavaslat azonosító száma: ....................................
 (Kérjük x-szel jelölni a fenti felsorolásból)

6. A jó gyakorlat szakmai felelőse és a pályázati kapcsolattartással megbízott személy adatai:
	Név és az önkormányzatnál betöltött pozíció:
	Karácsonyi Magdolna aljegyző, a Szociális és Köznevelési Osztály vezetője

	Cím:
	1139 Budapest XIII. Kerület Béke tér 1. 

	Telefon:
	+36 30 567 8205

	Е-mail:
	karacsonyimagdolna@bp13.hu


Információk a jó gyakorlatról

9.
A település legfőbb problémái
Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szükséges.
	Önkormányzatunk a  XIII. Kerület Hosszú Távú Fejlesztési Koncepciójában (BP13-2033), az Integrált településfejlesztési Stratégiájában,  a Lendületben 2.0 ciklusprogramjában, a testület által elfogadott ágazati koncepciókban rögzített részletes helyzet elemzés alapján meghatározta azokat a hosszú-, közép- és rövidtávú, emberközpontú, humanizált beavatkozási irányokat, melyek szükségesek a kerületi lakosok életkörülményeinek, esélyegyenlőségének, létbiztonságának javítására. A stratégiákban megfogalmazott visszatérő problémák, életkörülmények, helyzetek kiemelt célcsoportjai: 
· a mélyszegénységben élők, a romák;   

· a hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű, valamint a sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók;
· az alacsony nyugdíjjal rendelkező, egyedül élő idősek;
· tartós betegek és fogyatékossággal élők;
· a valamilyen okból veszélyeztetett helyzetben lévő családok.


(max. 100 szó)

10.
A probléma leírása, amelyre a jó gyakorlat megoldást nyújt 
Írja le az okokat, összefüggéseket, amelyre a jó gyakorlattal választ kívántak adni, megnevezve a célcsoportokat, a módszereket, időzítést is. 
	Segélyezési politikánk alapkövetelménye, hogy valós segítséget nyújtson, hozzáférhető és gyors legyen. A pénzbeli ellátás sokszor nem érte el a támogatás célját – a családtagok szenvedélybetegsége, eladósodottság, stb. miatt – a támogatott sok esetben alapvető ellátás, (élelem, gyógyszer, pelenka stb.) nélkül maradt. Ezért vezettük be a pénzbeli ellátások mellett az utalványt, mint célzott segítséget. A támogatási rendszeren belül ez a forma kiteljesíti az önkormányzati felelősségvállalást, az esélyegyenlőség feltételeinek biztosítását. Fontosnak tartjuk, hogy a kiemelt figyelmet igénylő, vagy hátrányos helyzetű csoportokról: azaz a gyermekekről, időskorúakról, fogyatékkal vagy szegénységben élőkről a lehetőségeinkhez mérten hangsúlyosabban gondoskodjunk. A veszélyhelyzet alatt az utalvánnyal, a partnerek (üzletek, gyógyszertárak) számának növelésével több célt sikerült elérni: 
· az üzlethez közvetlenül eljuttatott önkormányzati utalványhoz a rászorultak könnyen hozzájutottak, azt egyszerűen fel tudták használni; 
· a módszer ügyfélbarát, és egyben biztonságos is volt, hiszen a jogosultak – az általuk megválasztott – bolt felkeresésével, esetleg a telefonon megrendelt termék kiszállításának kérésével egy mozzanatban  részesültek a támogatásban;
· az utalványt kizárólag a támogatott tudta felhasználni, a visszaélés – utalvány értékesítése, ellenértékének más célra történő felhasználása – lehetősége megszűnt;
· az utalványt befogadó üzletek kiszámíthatóbban működhettek, a közvetlenül számukra eljuttatott utalványok  a bolt prosperálását segítették, az ott dolgozók  pedig a munkahelyük megtartását tudhatták biztonságban. 


(max. 200 szó)
11.
A jó gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kívántak elérni a jó gyakorlat bevezetésével? Ki a jó gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja jó gyakorlatnak a gazdaság koronavírus járvány utáni helyreállításához?
	1. A támogatásra szorulók minél gyorsabban, a lehető legkevesebb személyes érintkezéssel hozzájuthassanak az önkormányzat által nyújtott támogatáshoz. 
2.  Fontosnak tartottuk a veszélyhelyzet idején az együttműködés fenntartását azokkal a vállalkozásokkal, amelyek az elmúlt időszakban jelentősen hozzájárultak az utalványos támogatási rendszer eredményes működtetéséhez. 
A veszélyhelyzet alatt a visszajelzések alapján az együttműködő üzletek forgalma nem csökkent, sőt a szociális bolthálózatnál növekedés volt tapasztalható. A támogatottak részéről kedvező visszajelzést kaptunk arról, hogy egy ilyen nehéz helyzetben is akciókkal segítették őket a partner üzletek munkatársai. A veszélyhelyzet alatt az új gyakorlatnak köszönhetően a partner üzleteknél nem volt elbocsájtás, viszonylag zökkenőmentesen vészelték át a nehéz időszakot. 


(max. 100 szó)
12.
A jó gyakorlat kezdeményezése és előkészítése
Ki kezdeményezte a probléma megoldását (önkormányzat, állampolgárok, civil szervezet, gazdasági társaság stb.)? Ki tervezte meg a jó gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotás, akcióterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtását? A jó gyakorlat az önkormányzat általános stratégiájának része vagy speciális stratégiát alkottak erre a célra? Miért e kezdeményezés mellett döntöttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az előkészítés?
	Az önkormányzat átfogó és ágazati, hosszú-, közép és rövidtávú célkitűzéseiben, közvetve és közvetlenül megfogalmazásra került: az itt élők szolgálata, a kerület fejlődése, értékeink, hagyományaink megóvása, a rászorultak támogatása, a generációk közti szolidaritás segítése, a biztonságos, harmonikus együttélés biztosítása, a  közszolgáltatások színvonalának javítása, az intézményhálózat fejlesztése, az együttműködés bővítése. Ennek jegyében az önkormányzat képviselő-testülete a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló önkormányzati rendeletben határozta meg azokat a feltételeket és juttatási formákat, melyekkel segíti a bemutatott projekt célcsoportjához tartozókat. 
Ezek:
· a mélyszegénységben élők, a romák;   

· a hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű, valamint a sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók;
· az alacsony nyugdíjjal rendelkező, egyedül élő idősek;

· tartós betegek vagy fogyatékossággal élők;

· a valamilyen okból veszélyeztetett helyzetben lévő családok.
A rendeletet évről évre felülvizsgálják, a módosítási javaslatokat a segélyezési tapasztalatokból, a szakemberek, civil szervezetek visszajelzéseiből kiindulva készítik elő.
A jó gyakorlatként bemutatott, az utalvány formában biztosított támogatás módszerének egyszerűsítésére, a felhasználói kör bővítésére vonatkozó módosításra a koronavírus terjedése miatt bevezetett havária terv részeként, az egészségügyi krízishelyzetre kidolgozott, az önkormányzati tevékenység folyamatosságát biztosító eljárás bevezetésének keretében került sor. 

A vírus terjedésének megakadályozása, a veszélyeztetett kör megóvása érdekében fontosnak tartottuk az utalványnak közvetlenül a felhasználási helyre történő eljuttatását, mint új módszernek a bevezetését. Így láttuk biztosítottnak, hogy a veszélyhelyzetben – az amúgy is több szempontból veszélyeztetett csoportokhoz tartozó – rászorultak gyorsan és egyszerűen hozzájuthassanak a számukra megítélt támogatás felhasználásához, ezzel javítva életkörülményeiken. 
Ez a megoldás egyúttal biztosította együttműködő partnereink számára az általuk üzemeltetett üzletek nyitva tartását, forgalmát és ezen keresztül a munkatársaik munkaviszonyának megtartási lehetőségét is. 

A veszélyhelyzet kihirdetését követően - a részletek és az adminisztrációs háttér kidolgozása után - néhány napon belül a bemutatott gyakorlat bevezetésre került. 


(max. 300 szó)

13.
Ki menedzselte a jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását?

Felmerült-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldották meg azokat? Kellett-e módosítani a kezdeti terveken, illetve a járvány utáni vagy közbeni helyreállítás, fejlesztés érdekében milyen változtatásokra van szükség a menedzsmentben?
	Az önkormányzati krízismunkacsoport megbízásából a polgármesteri hivatal aljegyzőjének irányításával a szociális ágazat vezető munkatársai vizsgálták felül a korábban alkalmazott támogatási módszereket, formákat, és azok továbbfejlesztésének lehetőségét. Ennek eredményeként született meg a beváltás helyére kihelyezett utalványok módszere, és a partnerek számának növelésére irányuló szándék, amit azonnali cselekvés követett.
A néhány nap alatt kidolgozott rendszeren, adminisztrációs háttéren a gyakorlat bevezetését követően nem kellett változtatni. 
A veszélyhelyzet ideje alatt szerzett tapasztalatok, a gyakorlat értékelése eredményeként úgy döntöttünk, hogy tovább folytatjuk az utalványban biztosítható támogatások körének bővítését, további együttműködő partnereket keresünk az utalvány elfogadói oldalán. Célunk a célzott támogatás körének szélesítése, népszerűsítése, a most kidolgozott gyakorlat finomhangolása, a támogatott segítése a számára biztosított juttatás (segély, támogatás) minél hatékonyabb felhasználásában, és a partner üzletekkel való szorosabb, hatékonyabb együttműködés az általuk kínált szolgáltatások körének bővítése érdekében.  


(max. 300 szó)
14.
A jó gyakorlat megvalósítása
Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jó gyakorlat végrehajtása során? Ki volt a végrehajtó? Hol valósult meg a tevékenység? Van-e partnere az önkormányzatnak a jó gyakorlat végrehajtásában, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben járultak hozzá a megvalósításhoz? 
	A bemutatott gyakorlatot a veszélyhelyzet kihirdetését követően – néhány napos felkészülés után - kezdtük meg és jelenleg is folytatjuk. A Polgármesteri Hivatal Szociális és Köznevelési Osztálya, az önkormányzat szociális ágazatának munkatársai, a partner üzletek, bolthálózatok vezetői, munkatársai és a támogatási formában részesült rászorultak együttműködése, egymás segítése nélkül ez az új módszer nem valósulhatott volna meg.
A Szociális és Köznevelési Osztály munkatársai a kérelmek elbírálásával, határozatok meghozatalával, az együttműködő partnereink munkatársainak felkészítésével, az üzletek megfelelő – a támogatás céljának és a támogatott elvárásaihoz igazodó – árufeltöltésével, a veszélyhelyzet alatt meghirdetett korlátozott kijárási tilalomhoz igazodó nyitvatartási idő biztosításával, a támogatott akadályoztatása esetén – betegség, veszélyeztetett korosztály – az áru telefonon, vagy interneten történő megrendelésének és kiszállításának megszervezésével járultak hozzá a bemutatott gyakorlat eredményes, sikeres megvalósításához. 
A gyakorlat újszerűségét az jelentette, hogy a kedvezményezetteknek – a korábbi eljárással szemben – nem kellett megjelenniük a polgármesteri hivatalban az utalvány átvétele céljából, hanem az a beváltás helyszínén várta őket. Az ilyen módon egymozzanatossá tett támogatási módszer számos előnnyel járt a támogatottak és a beváltási helyek tekintetében egyaránt, amint azt fentebb részletesen bemutattuk. A veszélyhelyzet ideje alatt keletkezett, kedvező tapasztalatok az új támogatási módszer alkalmazásában résztvevő valamennyi partnerünket meggyőzték a módszer eredményességéről, fenntartásának célszerűségéről. 

Tapasztalatainkat összegezve folyamatosan vizsgálni fogjuk az új támogatási módszer széles körű ismertetését, népszerűsítését, partnereink – az utalvány kihelyezésébe/beváltásába együttműködési megállapodás keretében bevont boltok, üzletek, gyógyszertárak -  számának további növelését.


(max. 400 szó)
15.
Milyen módszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonására a gyakorlat előkészítése és megvalósítása során? 
	A Polgármesteri Hivatal Szociális és Köznevelési Osztály munkatársai tájékoztatták az érintett ügyfeleket az utalványok kiküldési rendjének módosulásáról, azok felhasználásának lehetőségeiről. Ezzel párhuzamosan az együttműködő bolthálózatok munkatársai folyamatosan tájékoztatták az üzleteiket felkereső támogatottakat a számukra biztosított utalványban biztosított  keretösszeg nagyságáról, segítve őket annak  tudatos és célszerű felhasználásában. Az együttműködő üzletek azon termékek beszerzésére törekedtek, melyre fokozódott a lakossági igény – így például a szociális boltok a liszt, cukor, olaj, száraztészta, margarin, olaj, élesztő, olcsóbb mosogatószerek, fertőtlenítők, a gyógyszertárak a kézfertőtlenítő,  szájmaszk, pelenkák, lemosók vonatkozásában igyekeztek az ellátást biztosítani. Az önkormányzat intézményeinek munkatársaival megszervezték és biztosították a telefonon megrendelt termékek kiszállítását a jogosultaknak. 


(max. 100 szó)

16.
A jó gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjük, hogy számszerűsített indikátorokat használjon)
	Az elmúlt évben a képviselő-testület  24/2018. (XII. 11.) számú-, és az 5/2019.(III.12.) számú a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló önkormányzati rendeletei a rászorultak támogatása érdekében új ellátási formákat is bevezettek, illetve több helyen egyszerűsítették a korábbi eljárási rendet. 
A kérelmezők részéről a polgármesteri hivatalhoz 2019-ben 123.041 db iktatott irat érkezett. A Szociális és Köznevelési Osztály összesen 50.849 határozatot hozott, ennek 87%-a jogosultság megállapító volt. A pénzbeli és természetbeni ellátásokra összesen 685.116 e. forintot, egyéb szociális feladatokra 204.882 e. forintot fordítottunk, 2019. évben szociális feladatokra összesen 889 998 e. forintot használtunk fel.
Az utalványok üzletekhez történő közvetlen kiküldését a veszélyhelyzet elrendelését követő első héten az Angyalföldi Szociális Egyesület bolthálózatával valósítottuk meg, így a támogatottak a kerület négy pontján működő, négy üzletben jutottak hozzá a támogatási forma gyors, egyszerű eléréséhez, majd az együttműködési megállapodásoknak köszönhetően bővült a kör és az új ellátási formát  a kerület gyógyszertáraiban, valamint papír-írószer boltjaiban is tudtuk biztosítani. 
Összesen – a pályázat benyújtásáig, a veszélyhelyzet miatt nehézhelyzetbe kerülő személyek – 593 fő részére állapítottunk meg utalvány formájában támogatást.
Utalvány formájában kiállított támogatások:

élelmiszer vásárlására:  1 476 utalvány, 8 600,- eFt.

gyógyszer, gyógyászati segédeszköz beszerzésére:  459 utalvány, 9 700,-  eFt.

egyéb  91 utalvány, 650,- eFt.
A veszélyhelyzet idején (négy hónap alatt) a gyakorlatnak köszönhetően a partner bolthálózat és üzletek közreműködésével az üzletekhez eljuttatott és felhasznált utalványok keretösszege közel  húszmillió forint. 
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17.
Milyen hatással volt a jó gyakorlat végrehajtása a 10. pontban felsorolt problémákra! 

	Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat késedelem nélkül, széleskörű, dinamikus és hatékonynak bizonyult intézkedésekkel reagált a pandémia miatt elrendelt veszélyhelyzetre, a kijárási korlátozás által előidézett körülményekre. Intézkedései jól szolgálták a kerület lakosságát, a bármely okból veszélyeztetett, vagy nehéz életkörülmények között egzisztáló kerületi embereket, családokat. Az együttműködő vállalkozások bizonyították felkészültségüket, szociális érzékenységüket a veszélyhelyzetben, a rászorultak részére közvetlenül eljuttatott utalványok felhasználása zökkenőmentes és hatékony volt. 
A rászorultakat korábban példa nélküli krízis helyzetben tudtuk gyorsan és hatékonyan támogatni részben a számukra biztosított keretösszeg közvetlen felhasználási lehetőségével, részben az együttműködő partnereknek köszönhetően az igényekhez igazodó áruk – kedvező áron történő - beszerzési lehetőségének biztosításával. 
Az önkormányzat munkatársai kezdeményező, aktív, jól összehangolt munkát végeztek a rendkívüli időszak következményeinek enyhítésében, a kényszerű korlátozások által előidézett problémák megoldásában. Az új támogatási módszer bevezetése kedvező helyzetbe hozta a támogatás megszervezésében közreműködő önkormányzati dolgozókat és a támogatottakat – hiszen nem kellett külön biztosítani az utalványok vásárlást megelőző átvételét -, az ASZE bolthálózatának dolgozóit, valamint azokat a boltokat, üzleteket, gyógyszertárakat, amelyek együttműködési megállapodás keretében bekapcsolódtak a gyakorlat végrehajtásába. Növekedett a támogatás célba juttatásának biztonsága is, hiszen az új módszer kizárta az utalványok jogosulatlan részére történő átruházását, értékesítését.
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18.
Készült-e hivatalos elemzés a jógyakorlat eredményeiről? Ki tartja nyilván az eredményeket, és milyen módon? 

	A polgármesteri hivatal Szociális és Köznevelési osztályán létrehozott munkacsoport az aljegyző irányításával folyamatos munkakapcsolatban állt és áll az Angyalföldi Szociális Egyesület, valamint az együttműködésbe bevont boltok, üzletek, gyógyszertárak vezetőivel, akikkel a rendelkezésre álló információk alapján folyamatosan értékelték a bevezetett gyakorlat hatékonyságát, eredményességét. A számadatok folyamatosan rendelkezésünkre állnak, a szoros együttműködésnek köszönhetően a számszaki adatokon túl az utalványban nyújtott célzott támogatás felhasználásának általános gyakorlatának elemzésére is lehetőséget kaptunk. Ez elsősorban a természetben nyújtandó támogatás összeállításában nyújtott és nyújt segítséget. A módszer elemzésével, a tapasztalatok összegzésével kapcsolatos dokumentumokat az aljegyző irattározza. 
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19.
Népszerűsítették-e a jó gyakorlatot, és milyen módon?

Kik ismerték meg a jó gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Más települési önkormányzat megismerte-e a jó gyakorlatot? Tudomása szerint alkalmazta-e már más települési önkormányzat is az Önök jó gyakorlatát?
	A régi, más önkormányzatok által is használt bevált támogatási rendszer, gyakorlat, a veszélyhelyzet alatt kidolgozott, gyorsan és hatékonyan bevezetett új módszer:  a szükséget szenvedő kerületi lakosok utalvány formájában nyújtott célzott támogatása, az utalványnak közvetlenül a felhasználás helyére történő eljuttatása, valamint az utalványt elfogadó bolthálózat folyamatos bővítése  mindenképp eredményes és követendő gyakorlat lehet. A kedvező tapasztalatok azt bizonyítják, hogy nemcsak veszélyhelyzet ideje alatt célszerű ezt a gyakorlatot alkalmazni. 
Az együttműködő partnerek nem csak üzletként funkcionálnak, annál sokkal többet adnak a támogatottak részére. Pl.: az Angyalföldi Szociális Egyesület bolthálózata által biztosított többlet szolgáltatások:
· a telefonon/interneten történő árurendelés felvételének lehetősége, 

· szükség szerint az áru hazaszállítása, 

· az üzletek családias légköre,

· a figyelmes és előzékeny kiszolgálás,
· az igényekhez igazodó áruválaszték, 

· a kedvező árak, akciók,
· az emberközpontúság.
Tapasztalatainkat szívesen megosztjuk más önkormányzatokkal, azokról hírt adunk a helyi médiában (TV13 helyi televízió műsor, XIII. Kerületi Hírnök című kétheti lap, az önkormányzat honlapja: http://budapest13.hu). 
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20.
Források

Mennyibe került a jó gyakorlat végrehajtása (becsült teljes költségvetési főösszeg) és milyen pénzügyi forrásokat használtak fel? Mekkora volt a jó gyakorlat összes forrásigénye (emberi erőforrás az önkormányzaton belül és azon kívül is, számítógépek, irodák, más eszközök)? Okozott-e megtakarítást a jó gyakorlat az önkormányzat költségvetésében, és ha igen, akkor milyen módon és mekkora összegben? 
	A gyakorlat anyagi többlet kiadással nem járt, anyagiakban mérhető megtakarítást sem eredményezett. A bevezetett módszer hatékonysága azonban nem kérdőjelezhető meg.  Azzal, hogy a támogatási utalványokat kihelyeztük azok beváltási helyére, nagyon sok időt és fáradságot takarítottunk meg a kedvezményezetteknek, és a módszer alkalmazásában közreműködő önkormányzati dolgozóknak is. Számokban nem kifejezhető, de egyértelmű eredményként könyvelhetjük el a partnerként bevont üzletek forgalmának fenntartását, az ott dolgozók munkahelyének megőrzését.
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21.
A jó gyakorlat fenntarthatósága

Folytatják-e a jó gyakorlat végrehajtását, és ha igen, milyen forrásból finanszírozzák azt? Milyen módon hat a jó gyakorlat eredménye a jövőre nézve? Van-e valamilyen világos, intézményesült mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az állampolgárok magatartásváltozása stb.) a gyakorlat folytatásának a jövőben? 
	A bemutatott gyakorlat ismét bebizonyította, hogy célszerű a hagyományos gyakorlatokat folyamatosan értékelni, elemezni, mivel azok megújításával, kiegészítésével jó eredményeket lehet elérni. Jól látható, hogy az új gyakorlattal nemcsak az ügyintézés egyszerűsítését, a támogatáshoz való hozzájutás idejét sikerült biztosítani, hanem a támogatási összeg célzottabb felhasználásával, a beszerzési-, illetve akciós áron megvásárolható termékek biztosításával a támogatottak is nagyobb segítséghez jutottak. A veszélyhelyzet által indukált gyakorlat a partnerek számára a kiszámíthatóságot, az önkormányzat számára az esélyegyenlőség feltételeinek biztosítását, a támogatott számára a támogatási keretösszeg lehető leghatékonyabb felhasználását eredményezte. Ennek alapján a gyakorlat fenntartása indokolt és szükségszerű, a támogatási és partneri kör bővítése célszerű.  
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22.
A jó gyakorlat átvételének lehetősége, annak lehetséges szerepe a koronavírus járvány alatti, utáni gazdaságélénkítésben
Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus okozta válság idején hatásos lehet? Van-e valamely speciális előfeltétele (szervezési, pénzügyi, földrajzi stb.), hogy más önkormányzatnak segítséget tudjanak nyújtani a jó gyakorlat átvételéhez? Mit tud felajánlani segítségül ahhoz, hogy más önkormányzat is alkalmazza az Önök gyakorlatát (tanulmányutak, látogatók fogadása, képzés, dokumentumok, szakértői támogatás stb.)? 
	A most megvalósított gyakorlattal tulajdonképpen két korábbi, a szociális ellátórendszert támogató eszköz kiegészítésének, megújításának eredményét - azaz egy krízishelyzethez igazodó módszert -  mutattunk be. Sikerült javítanunk a támogatás biztonságát, dinamizmusát, célirányosságát, hatékonyabbá válását. Ahogy a példánk is bizonyítja: egy krízis helyzetben az önkormányzati innovációk hatékonyan segítik a közszolgáltatás korábbi szinten történő biztosítását, egyúttal segítséget nyújthatnak a  gazdasági szereplők számára a járvány okozta károk enyhítésében. Ismét megerősítést nyert, hogy a közigazgatás innovációira is szükség van a gazdaság hatékonyságához és versenyképességéhez.


(max. 100 szó)
23.
Tanulságok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javítani a jó gyakorlat ismételt vagy további végrehajtása során! Melyek voltak a legnagyobb kihívások, amelyekkel a végrehajtás során szembesültek? Melyek a levonható tanulságok? A mostani helyzetben milyen adaptációkra lesz szükség?
	A beváltás helyére kihelyezett támogatási utalványok módszerének ismertetése a kerület lakosságával biztosíthatja a gyakorlat további népszerűsítését. Tapasztalataink szerint a támogatottak, akik eddig megszokták, hogy kézbe kapják a támogatási utalványt, kedvezően és egyetértően fogadták ezt a megoldást. Megalapozott kritikai észrevétel sem a bevezetés időszakában, sem azt követően nem jutott a tudomásunkra.
A veszélyhelyzet szülte az ötletet, egyben a veszélyhelyzet járult hozzá a módszer bevezetéséhez, amely eredményesnek bizonyult. Egyértelmű praktikuma mellett alkalmasnak bizonyult a támogatás biztonságosabbá válásához, célirányos felhasználásához. A gyakorlat kizárja az utalványok jogosulatlan számára történő átruházását, illetve a céljával összeegyeztethetetlen felhasználását (pl. alkoholos italokra fordítását, adósság rendezésére történő felhasználását).

 A papír-írószer üzletekkel való együttműködési megállapodás az őszi tanévkezdési támogatásnál lehet hasznos, ahol szintén azt szeretnénk elérni, hogy a célzott támogatás valóban elérje célját, és a partner üzletek minőségi, de reális áron biztosítsák a rászorult családoknak a gyerekeik számára szükséges iskolaszerek beszerzését. 
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24.
Fontos információk a pályázat benyújtásáról
A pályázati formanyomtatvány formájában változtatható az egyes kérdésekre vonatkozó terjedelmi keretek megtartásával. 
A pályázatot egy-egy elektronikus példányban (word és pdf formátumban) (sabjan@toosz.hu e-mail címre) kell benyújtani, legkésőbb 2020. július 2-án 24:00 óráig. Az érvényes pályázat feltétele még egy 8-10 szöveges-képes diából álló MS Power Point (ppt) prezentáció és egy 2 perces videó is (ez lehet akár egy mobiltelefonnal felvett szóbeli bemutató üzenet a jó gyakorlat helyszínéről), melyet a pályázat elektronikus példányával együtt kell megküldeni a sabjan@toosz.hu e-mail címre [5 MB-nál nagyobb terjedelmű fájl esetén kérjük szíveskedjenek óriásfájlküldő programot (mammutmail.com vagy www.toldacuccot.hu) használni].
A pályázathoz a jó gyakorlat eredményeit bemutató dokumentumok, kiadványok, fotók anyagát az önkormányzat honlapjára feltöltve és a linket beillesztve van lehetőség megküldeni. A pályázó a mellékletek megküldésével hozzájárul a dokumentumok, kiadványok, fotók szabad felhasználásához. A pályázat beérkezéséről 24 órán belül visszajelzést küldünk e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg, keresse mielőbb a TÖOSZ Titkárságot! (telefon: 06304360260, 0613227407)
Az Irányító Bizottság fenntartja a jogot, hogy bármely kategória tekintetében nem hirdet győztest.
Bármely felmerülő kérdésével forduljon bizalommal a TÖOSZ Titkárságához a következő elérhetőségek valamelyikén: (06 30) 436 0260 vagy (06 1) 322 7407 telefonszámon és a sabjan@toosz.hu e-mail címen.
Alulírott tanúsítom, hogy a pályázati kiírásban szereplő pályázati feltételeket megismertem és a benyújtott fenti pályázatban foglalt adatok megfelelnek a valóságnak.

Dátum: Budapest,  (hely), 2020. június  „  „
Polgármester neve:  Dr. Tóth József
P.H.

Polgármester aláírása:
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