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5.téma: Helyreállítás és újjáépítés a járvány okozta károk enyhítésére – Önkormányzati innovációk


PÁLYÁZATI FORMANYOMTATVÁNY
Legjobb Önkormányzati Gyakorlatok 2020
1. A település neve:  Budapest Főváros II. kerülete Lakosságszám: …87 410… fő 
Megye: ……Pest……………………. Polgármester neve:………Őrsi Gergely…………………………

Polgármester e-mail címe:………………orsi.gergely@masodikkerulet.hu……………………………………………………….

Adóerőképesség/fő, 2020: : 46 824 forint
Önkormányzat költségvetési főösszege 2019: 30.6 Mrd
Önkormányzat költségvetési főösszege 2020: 23.5 Mrd
Jelen önkormányzati gyakorlat (projekt) teljes költségvetése éves szinten 100 millió forintot különített el az önkormányzat a koronavírus idejére a járványügyi vészhelyzettel való védekezésben. A projekt, lévén maga a tájékoztatás, ennek csupán a töredékét használta fel kommunikációra.……
Közvetlen kedvezményezettek (akár becsült) száma (akiknek kimutathatóan segítséget nyújtott bármely szempontból ez a jó gyakorlat):…cc. 23 000………………..

Közvetett kedvezményezettek becsült száma: cc.…45 000………………
2. A település bemutatása (elsősorban a téma szempontjából releváns alapinformációk): 
	Budapest II. kerülete, Buda északi részén terül el, 36,34 négyzetkilométeren. A kerület 36 különböző városrésszel, hegyes-dombos területen fekszik, egyedülálló módon közel a belvároshoz, így az ország egyik legvonzóbb lakóövezetévé nőtte ki magát. A kerületben élő 65 év feletti lakosság aránya különösen magas, ők alkotják a kerület a lakosságának 24,3%-át (az országos átlag 16,9%). A lakosság 6,1%-a külföldi állampolgár.


(max. 100 szó)
3. A jó gyakorlat elnevezése
	Vigyázzunk egymásra, vigyázzunk Budára! – összefogás és innovatív tájékoztatás a világjárvány idején


4. Adjon rövid összefoglalót a jó gyakorlatról!
Kérjük, vegye figyelembe, hogy amennyiben pályázatuk a döntőbe kerül, ezt a rövid leírást a pályázatot kiírók sajtócélokra is felhasználhatják.
	A vészhelyzet és a koronavírus minden önkormányzat számára új helyzetet teremtett. 
A II. kerület az egyik fontos feladatának a hiteles és aktualizált, a helyi lakók számára releváns tájékoztatást tartotta és tartja most is, a helyreállítás idején. Budapest II. kerületében folyamatosan adaptálódva a változásokhoz informáltuk a lakosságot; összefogással, fegyelmezettséggel és tenni akarással oldottuk meg a kihívásokat és újszerű megoldásokat is találtunk.

Az online tájékoztatás mellett fontos, hogy azok is értesülhessenek a szükséges óvintézkedésekről, teendőkről, akik nem használnak internetet. Szórólapokkal, táblákkal és plakátokkal is igyekeztünk minden fontos információt megosztani szomszédinkkal a veszélyhelyzet ideje alatt, legyen szó az intézkedésekről vagy arról, hogyan kérhetnek segítséget idősebb lakótársaink az önkormányzattól.
A legjobban az egymásra épülő, illetve hibrid megoldások működtek, ahol integráltan használtuk a digitális tájékoztató csatornákat, a kerület köztereit, piacát, játszótereket, természetesen a postaládákat, de még a parkoló automatákat is.
A lakosság is kivette a részét a tájékoztatásból. Több, mint 170 önkéntes, illetve a Vigyázzunk egymásra, kerületi on-line csoportban közel 2400 helyi lakos, organikusan, egymást értesítve, ajánlották fel szomszédaink egymásnak a legkülönbözőbb, igazi szolidáris értékeket mutató segítséget.



(max. 200 szó)
5. Felhasználtak-e európai uniós vagy egyéb pályázati forrásokat, támogatásokat a jó gyakorlat megvalósításában?
Nem (x
Igen (, a benyújtott projektjavaslat azonosító száma: ....................................
 (Kérjük x-szel jelölni a fenti felsorolásból)

6. A jó gyakorlat szakmai felelőse és a pályázati kapcsolattartással megbízott személy adatai:
	Név és az önkormányzatnál betöltött pozíció:
	Varga-Nagy Eszter, Közösségi Kapcsolatok Igazgatója

	Cím:
	1024 Budapest, Mechwart liget 1.

	Telefon:
	+ 36 20 370 7194

	Е-mail:
	varga.nagy.eszter@masodikkerulet.hu


Információk a jó gyakorlatról

7.
A település legfőbb problémái
Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szükséges.
	A probléma maga a járvány megjelenése és az, hogy védelmet, ellátást és segítséget tudjon biztosítani az Önkormányzat, kiemelten kezelve az időskorú lakosságot.  


(max. 100 szó)

8.
A probléma leírása, amelyre a jó gyakorlat megoldást nyújt 
Írja le az okokat, összefüggéseket, amelyre a jó gyakorlattal választ kívántak adni, megnevezve a célcsoportokat, a módszereket, időzítést is. 
	Figyelembe véve, hogy információink szerint a járvány leginkább az időseket veszélyeztette és a II. kerületben igen magas a 65 év feletti lakosság aránya, (ők alkotják a kerület a lakosságának 24,3%-át, míg az országos átlag 16,9%) illetve a szabályozási környezet igen gyorsan változott; hiába lehet élő időben tájékoztatni az on-line felületeken, az idősebb lakosság megszokta az offline eszközökön keresztüli kommunikációt és kevésbé motivált a digitális eszközök napi használatára. Így olyan, alternatív és gyorsan adaptálható kommunikációs eszközökön keresztül biztosítottuk a hiteles tájékoztatást, ami az idősebb rétegekhez is gyorsan eljut. (Alfeladatként értékeltük a családok, hivatali dolgozók, illetve a külföldi lakosok tájékoztatását is, akik a kerület több, mint 6 %-át teszik ki.)


(max. 200 szó)
9.
A jó gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kívántak elérni a jó gyakorlat bevezetésével? Ki a jó gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja jó gyakorlatnak a gazdaság koronavírus járvány utáni helyreállításához?
	Minden célcsoport fontos volt, de kiemelten a 65 feletti, illetve az intézmények bezárásával érintett családok tájékoztatását tartottuk szem előtt. E mellett az Önkormányzatban és intézményeinél dolgozókra és a nem magyar anyanyelvűekre is célcsoportként tekintettük. Azért tartjuk jó gyakorlatnak, mert módszerünk elősegítette a hiteles tájékoztatásba vetett bizalom hosszú távú megalapozását mind a járványügyi vészhelyzet alatt, illetve azt követően.


(max. 100 szó)
10.
A jó gyakorlat kezdeményezése és előkészítése
Ki kezdeményezte a probléma megoldását (önkormányzat, állampolgárok, civil szervezet, gazdasági társaság stb.)? Ki tervezte meg a jó gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotás, akcióterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtását? A jó gyakorlat az önkormányzat általános stratégiájának része vagy speciális stratégiát alkottak erre a célra? Miért e kezdeményezés mellett döntöttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az előkészítés?
	Általánosságban elmondható, hogy az Őrsi Gergely által vezetett új önkormányzati vezetés egy nyitott, transzparens, a lakosság és az itt dolgozók számára hiteles és elérhető kíván lenni.
Így a lakosság igényeinek kiszolgálását és folyamatos kommunikációt helyezve középpontba, a stratégia adott volt, annak konkrét eszközeit és lépéseit pedig a Polgármester közvetlen kollégái alakították ki folyamatos egyeztetések mellett. Ezzel párhuzamosan a hivatali társosztályok és intézmények, különös tekintettel a szociális ágazatra rugalmasan és mindenre kiterjedően felkészültek a végrehajtásra. A vészhelyzet kihirdetését követően azonnal megkezdtük a munkát, illetve már azt megelőzően különböző megoldásokat irányoztunk elő.


(max. 300 szó)

11.
Ki menedzselte a jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását?

Felmerült-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldották meg azokat? Kellett-e módosítani a kezdeti terveken, illetve a járvány utáni vagy közbeni helyreállítás, fejlesztés érdekében milyen változtatásokra van szükség a menedzsmentben?
	Folyamatosan adaptálódtunk a változó helyzethez. A probléma – amit inkább kihívásként aposztrofálnánk – a mindennapi hivatali feladatok, a különleges helyzethez való azonnali átállásán túl, egy olyan operatív csapat felállítása volt, akit belső kommunikációban is folyamatosan tájékoztatni kellett, s ezeket az információkat az itt élők és dolgozók számára közérthetően továbbadni, mind on-line, mind offline eszközökkel.


(max. 300 szó)
12.
A jó gyakorlat megvalósítása
Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jó gyakorlat végrehajtása során? Ki volt a végrehajtó? Hol valósult meg a tevékenység? Van-e partnere az önkormányzatnak a jó gyakorlat végrehajtásában, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben járultak hozzá a megvalósításhoz? 
	Már a járványügyi vészhelyzet kihirdetését megelőzően, 2020. március elején elkezdtük a széleskörű tájékoztatást, majd a járványhelyzet kihirdetésének pillanatától, a vészhelyzet kihirdetéséig folyamatosan, legkülönbözőbb eszközökön keresztül kommunikáltunk.
A végrehajtó maga az Önkormányzat volt, minden érintett társosztálya a városrendészektől a szociális ágazat munkatársain át a Polgármesteri Hivatal munkatársaiig. E mellett az önkéntesek és a választókörzeti képviselők is kivették részüket az operatív feladatokból, plakátok kihelyezésével, maszkosztással a postaládákba. (érdemes ennél a résznél megnézni a power point képes beszámolót, így teljes a kép)

Hagyományos eszközök: 
Budai Polgár: a kerületben 50 000 példányban megjelenő lap, ami 2-3 hetente tájékoztatja a lakosságot. – nagyon aktív együttműködés és az utolsó pillanatig frissített információkkal tájékoztatta a lakosságot.
Web www.masodikkerület.hu: a kerület hivatalos weboldala, ahol mind magyar mind angol nyelven folyamatosan, naponta többször frissülő információkat töltöttünk fel a járványüggyel kapcsolatban, különös tekintettel az időskori ellátásra. https://masodikkerulet.hu/tags/koronavirus Ugyanitt angol nyelven is elérhetővé tettük a főbb tájékoztatásokat. https://masodikkerulet.hu/tags/coronavirus
A hagyományos, az önkormányzat számára rendelkezésre álló eszközökön túl, újszerű, alternatív megoldásokon keresztül is tájékoztattunk, amiket integráltan használtunk. 
Facebook: a II. kerület 40 000 követővel, Őrsi Gergely polgármester több mint 5700 követővel, heti közel 20 000-es eléréssel
Kerületi Facebook csoportok: elindult a Vigyázzunk egymásra! Facebook-csoport, ami a kölcsönös segítségnyújtást helyezi fókuszba, közel 2400 taggal. E mellett aktív városrészi csoportokban is közzétettük az információkat.
Budai Riadólánc: Hiteles információk minden társasházban – a Budai Riadólánc megszervezésével kerületünk lakóközösségei naprakész és ellenőrzött információhoz juthattak a járvánnyal kapcsolatban a lehető legrövidebb időn belül. Az önkormányzat felhívására 580, legalább tízlakásos ház csatlakozott, és összesen a kerületben élők 21%-át érjük el ezen keresztül, 19 811 főt 656 társasházban.

Parkoló automaták: a kerületben működő parkoló automatákat is felmatricáztuk a legfontosabb információkkal a járványügyi intézkedések tekintetében

Maszk automaták: közterületekre és a piacra maszk automatákat helyeztünk ki, tájékoztatókkal
Hirdetőtáblák, plakátok, szórólapok: közterületekre, játszóteretekre, a bevásárlóközpontokkal és a közterületi hirdetőkkel együttműködve ingyenesen kihelyezhettünk tájékoztatókat, amiben több, mint 170 önkéntesünk is aktívan közreműködött. (itt partnerünk volt a JCDecaux egyes kerületi buszmegálló és citylight felületek ingyenes hirdetési felületként való használatában)
Őrsi Gergely üzenete: A járványügyi vészhelyzet kihirdetését követően, laminált információs levelet helyeztünk el kerüetszerte a kerítésekre, utcakapukra, hogy minél több helyi lakó értesülhessen az intézkedésekről, illetve arról, mit tehetünk, hogy csökkentsük a járvány terjedését és kockázatait.
Minden vizuális elemet megosztottunk az érdeklődő társ-önkormányzatokkal.




(max. 400 szó)
13.
Milyen módszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonására a gyakorlat előkészítése és megvalósítása során? 
	Bevontuk a kerületi társasházakat és önkénteseket is.  https://masodikkerulet.hu/cimlap/meghato-az-emberek-segito-szandeka
https://masodikkerulet.hu/cimlap/budai-riadolanc



(max. 100 szó)

14.
A jó gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjük, hogy számszerűsített indikátorokat használjon)
	A Budai Riadólánccal összesen a kerületben élők 21%-át érjük el, 
19 811 főt 656 társasházban.
A postaládánkon keresztül, a piaci osztással és a maszkadagolók kihelyezésével több tízezer maszkot osztottunk ki, tájékoztatóval együtt.

Közel kétezer koronavírus teszttel biztosítottuk a kerületben és a kerületért dolgozók számára, így megnyugtatva pl. a szülőket, akik kerületi táborba, vagy újra óvodába, bölcsödébe vitte gyermekét, de az átmenetileg távmunkából a Polgármesteri Hivatalba visszatérő kollégák számára is megnyugtató volt


(max. 300 szó)
15.
Milyen hatással volt a jó gyakorlat végrehajtása a 10. pontban felsorolt problémákra! 

	Nagyon pozitív visszajelzéseket kaptunk mind a lakosság, mind a többi önkormányzat, illetve a Főváros részéről is.


(max. 200 szó)

16.
Készült-e hivatalos elemzés a jógyakorlat eredményeiről? Ki tartja nyilván az eredményeket, és milyen módon? 

	Az eredmény maga a tájékoztatás és az ezzel kapcsolatos visszajelzések, emailek, Facebook bejegyzések. Mind a weboldal, mind a kerület és a Polgármester Facebook-oldalának látogatottsága erősen megugrott. A társasházi tájékoztatásról is készült statisztika, ami elérhető a szakmai felelősnél. 


(max. 100 szó)
17.
Népszerűsítették-e a jó gyakorlatot, és milyen módon?

Kik ismerték meg a jó gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Más települési önkormányzat megismerte-e a jó gyakorlatot? Tudomása szerint alkalmazta-e már más települési önkormányzat is az Önök jó gyakorlatát?
	Reményünk szerint a kerület teljes lakossága értesült a tájékoztatásunkról. Megosztottuk az új és már működő tájékoztatási eszközöket és módszereket mind a Fővárossal, mind a szomszédos kerületekkel. Nagyon aktív együttműködés alakult ki az elmúlt hónapokban.


(max. 200 szó)
18.
Források

Mennyibe került a jó gyakorlat végrehajtása (becsült teljes költségvetési főösszeg) és milyen pénzügyi forrásokat használtak fel? Mekkora volt a jó gyakorlat összes forrásigénye (emberi erőforrás az önkormányzaton belül és azon kívül is, számítógépek, irodák, más eszközök)? Okozott-e megtakarítást a jó gyakorlat az önkormányzat költségvetésében, és ha igen, akkor milyen módon és mekkora összegben? 
	A járványhelyzet kihirdetését követően, Őrsi Gergely 100 millió forintot különített el a költségvetésből – a részvételi költségvetés rovására – a járványügyi helyzet megoldására. Ennek teljes összege nem került felhasználásra, a második hullám esetleges lehetőségét tekintve még nem összegezte az Önkormányzat, de a forrásigényeket minimálisra csökkentettük, hiszen önkéntesek és külön költséget nem igénylő módszerek pl. társasházak bevonásával értük el a hatást. Külön eszközigényt nem vettünk igénybe.


(max. 200 szó)
19.
A jó gyakorlat fenntarthatósága

Folytatják-e a jó gyakorlat végrehajtását, és ha igen, milyen forrásból finanszírozzák azt? Milyen módon hat a jó gyakorlat eredménye a jövőre nézve? Van-e valamilyen világos, intézményesült mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az állampolgárok magatartásváltozása stb.) a gyakorlat folytatásának a jövőben? 
	Természetesen folytatjuk a folyamatos kapcsolattartást a lakossággal, és azokat az eszközöket, mint például a parkolóórák kommunikációs eszközként való használata, megtartjuk. (Örömmel mondhatjuk, hogy jelenleg azoknak a gyerekeknek a rajzai díszítik, akik a karantén alatt szerzett benyomásaikról, élményeikről küldtek rajzokat egy rajzverseny keretében.) Ez többletköltséget alig jelent. A jövőre nézve a lakosság bizalmát szeretnénk megtartani, akik biztosak lehetnek így abban, hogy számunkra nem csak a vészhelyzet idején, hanem a mindennapokban is fontos a tájékoztatás.


(max. 100 szó)
20.
A jó gyakorlat átvételének lehetősége, annak lehetséges szerepe a koronavírus járvány alatti, utáni gazdaságélénkítésben
Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus okozta válság idején hatásos lehet? Van-e valamely speciális előfeltétele (szervezési, pénzügyi, földrajzi stb.), hogy más önkormányzatnak segítséget tudjanak nyújtani a jó gyakorlat átvételéhez? Mit tud felajánlani segítségül ahhoz, hogy más önkormányzat is alkalmazza az Önök gyakorlatát (tanulmányutak, látogatók fogadása, képzés, dokumentumok, szakértői támogatás stb.)? 
	Azért gondoljuk, hogy hatásos, mert a visszajelzések és a mindennapok megnyugtatóan visszaigazolták, hogy kerületünk lakosai és az itt dolgozók megfelelően értesültek a számukra szükséges információkról és lehetőségekről. Mind a szakértelmet, mind a gyakorlat technikai és vizuális elemeit, illetve folyamatát is részleteiben megosztjuk más önkormányzatokkal, aminek nincs előfeltétele. Örömmel fogadunk látogatókat is, igénytől függően minden dokumentumot megosztunk.


(max. 100 szó)
21.
Tanulságok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javítani a jó gyakorlat ismételt vagy további végrehajtása során! Melyek voltak a legnagyobb kihívások, amelyekkel a végrehajtás során szembesültek? Melyek a levonható tanulságok? A mostani helyzetben milyen adaptációkra lesz szükség?
	 A legnagyobb kihívás a folyamatosan változó szabályozási környezethez való alkalmazkodás volt. 


(max. 200 szó)
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