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ELOSZ0

A Telepiilési Onkorméanyzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ) a hagyomanyos dnkormanyzati ér-
dekképviseleti, érdekérvényesitd tevékenysége mellett az elmult idészakban egyre szélesebb kor-
ben és mélységben foglalkozik az 6nkormanyzatokat segité programokkal. Ebben az dnkormany-
zati tudast erésitd, atadd szolgaltatisban a TOOSZ kezdetektél szdmithatott az Eurépa Tandcs
szakmai tAmogatasara, segitségére. Ugyanakkor a szovetség szamos kétoldali nemzetkdzi partneri
egylittmikodése is hozzajarult ahhoz, hogy az dnkormanyzas, az dnkormanyzati vezetdi munka
szamtalan teriiletével dsszefiiggésben tudjunk jo példakkal, masutt is megvalodsithatod j6 megolda-

sokkal szolgalni az érdekl6d6é dnkorméanyzatok szamara.

Magyarorszag sokszinii. Es ez a megallapits a telepiilési Gnkormanyzatokra, valamint az 6nkor-
manyzati tervezési, finanszirozasi, gazdalkodasi rendszerre is igaz. Az elmult kozel negyedszazad-
ban sok kemény kihivassal kellett szembenézniiik az 6nkormanyzatoknak, amelyekre gyakran uj,
kreativ megoldasokkal reagaltak. Sok jo megkdzelitést és modszert vezettek be, a telepiilésvezetés
¢s telepiilésiizemeltetés, valamint a kozszolgaltatasok teriiletén, amelyek egy részérdl csak keve-

sen, illetve szlik korben tudnak.

A TOOSZ jelszava a szolidaritas és szakszertiség! A szolidaritas egyik izgalmas, de egyre népsze-
riibb megnyilvanulasi formaja, hogy a sikeres 6nkormanyzatok és dnkormanyzati vezeték atadjak
ismereteiket, tudasukat, tapasztalataikat mindazoknak a polgarmestereknek, jegyzdknek, nkor-
manyzoknak, akik szivesen tanulnak, illetve lesik el a sikerek titkat. A szakszerli onkormanyzas
elképzelhetetlen a jogszabalyok kdvetkezetes alkalmazasa nélkiil, ugyanakkor a helyi adottsagok,
koriilmények figyelembevételével biztosithatd csak a megfeleld szinvonalt és minéségli kdzszol-

galtatas.

Amennyiben a hatékony modszereket mas dnkormanyzatoknak lehetdségiik lesz megismerni és
alkalmazni, hihetetlentil sok telepiilés polgarainak élete javulhat az orszag mas részein is. Ma mar
az dnkormanyzati vezetok szamara is nyilvanvalo, hogy valoban egész életen at sziikséges tanul-
ni. A polgarmesteri tisztség egy sajatos, széleskori nyilvanossag és folyamatos lakossagi kontrol
alatt végzett ,,mesterség”. Polgarmester tevékenységét alapvetden nem az eredeti végzettsége, és
szakmaja, hanem az elvégzendé feladat kozos és kozosségi jellege befolyasolja. A polgarmesterré
a valasztopolgari akarat teszi az embert, viszont a polgarmesteri tisztség eredményes gyakorlasa-
hoz a ratermettségen tul sziikség van dnkormanyzati ismeretszerzésre, vezetési képességre, tanu-
lasra, tapasztalatcserére és nyitottsagra. A polgarmesteri miikodést igyekszik segiteni a TOOSZ

tudasprogramjaival, amelyekrdl atfogo képet kap kiadvanyunkban.

Az Europa Tanacs Helyi és Regionalis Demokracia Szakért6i Kozpontja szakmai vezetése és ta-
mogatasa adott szamunkra olyan 0sztonzést, amelynek eredményeképpen, kdvetve az eurdpai

folyamatokat és megkozelitési szemléletet folyamatosan fejlesztjiik tudasprogramunkat, amely
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tokéletesen illeszkedik a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetségének kiildetéséhez, vél-

lalt hivatasahoz: javitani az 6nkormanyzati vezet6k dnkormanyzati tudasat és képességét.

Bizom benne, hogy a TOOSZ &nkorményzatokat segitd programjait bemutaté kiadvanyunk meg-
feleld atfogo eligazodast nyujt a polgarmestereknek, jegyzOknek, dnkormanyzati vezetdknek és az
onkormanyzas irant érdekélddéknek egyarant.

2014. oktober 28.

Schmidt Jend
TOOSZ elndk
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1. ATOO0SZ TAGSAG JELLEMZOI

Alapfilozéfia

A Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ) filozofidja dontden abban tér el mas
érdekszovetségekétdl, hogy a hangsilyt az 6nkormanyzatok altalanos, k6zos érdekképviseletére
helyezi. Csak ezekre alapozva lehet redlisan érvényesiteni az egyes dnkormanyzatok vagy on-
kormanyzat-tipusok (k6zség, varos, nagyvaros, megye) érdekeit. Az egyes dnkormanyzat-tipusok
érdekei egy adott ligy kapcsan azonban eltérhetnek egymastol. A szovetség egységes szervezetén
beliil ezért 6nallo jogi személyként mitkodhetnek a kdzségi, varosi és megyei kamarak. Az érdek-
képviseleti munkat a vezetd testiiletek mellett a megyei tagozatok, a szakteriileteket gondozo ta-

nacsnokok, a polgarmesterndi tagozat, valamint a kdzigazgatasi szakmai szekcio segitik.

A TOOSZ 6nalld, dnfenntartd szervezet. Tagja lehet minden olyan 6nkormanyzat, amely elismeri
az onkéntességet, a tagok jogegyenldségét, a szolidaritast, a konszenzusra térekvést, a kdzos teher-
viselést, a jovore orientaltsagot, a szakszerliséget, a jo értelemben vett pragmatizmust. A tagok
demokratikus modon egylittmiikddnek a szovetséggel — partsemlegességének tiszteletben tartasa

mellett — a célok elérése érdekében.

Negyedszazados tevékenységével jelentdsen hozzajarult a demokratikus hatalomgyakorlas min-
dennapi elsajatitdsahoz, a mindenkori kormany kontrolljadhoz, a kdzdsségi, helyi eréforrasok erd-
sitéséhez, valamint a civil szféra rangjanak emeléséhez, a személyek, szervezetek, kozosségek

kozotti hazai és nemzetkdzi partneri kapcsolatok szélesitéséhez.

A TOOSZ a tarsadalmi toke sajatos kozvetitdje és kozremiikoddje, a helyi autonomia kiteljesedé-

sének és erdsitésének, a magyar Onkormanyzatisag egyik szervezett szerepldje és képviseldje.

ATOOSZ tagsag elényei

Partpolitikatol fliggetlen, 6nkormanyzati szakmai és érdekvédelmi szervezet, amely folyamato-
san a helyi dnkormanyzati érdekeket képviseli a kozponti szervekkel és torekvésekkel szemben.
Ugyanakkor egyiittmiikodésre kész szakmai szervezet, amely partnerségi kapcsolatai révén napra-

kész és friss, aktualis onkormanyzati informaciokkal rendelkezik, amit megoszt tagjaival is.

A TOOSZ-tag dnkormanyzat egy egyiittmiikodé, a felmeriil§ gyakorlati kérdésekre megalapozott

valaszt adod szakmai szervezet részese.

A TOOSZ a tagjok altal fizetett tagdijakbdl és egyre gyakrabban a palyazati kiirdsokon elnyert
tamogatasokbol gazdalkodik.
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A TOOSZ folyamatosan béviti szolgéltatasait. A legfontosabbak és a tagok korében a legnépsze-
riibbek az alabbiak:

¢ ONKORMANYZATI FORRO DROT. Munkatérsaink barmilyen énkormanyzatokat érintd jogi iigyben
a tagjaink rendelkezésére allnak;

¢ NEMZETKOZI KAPCSOLATOK. Kiilfoldi dnkormanyzatokkal valod egyiittmiikddések elésegitése,
partnerkdzvetités testvérvarosi vagy kozos palyazati tevékenységhez;

+ KONFERENCIAK, TANULMANYUTAK. Sajat szervezésben, illetve tarsszervezéként is szamos szakmai
események rendezése, amelyeken a tagok ingyenesen vagy kedvezményesen vehetnek részt;

¢ POLGARMESTER AKADEMIA. Képzési programok szervezése telepiilésvezetok és képviseld-testii-
leti tagok szamara;

¢ LEcioss ONKORMANYZATI GYAKORLATOK. A versenyek rendezésének célja a jo tapasztalatok tudéas-
bazisanak létrehozésa, az egymastodl valo tanulés eldsegitése;

+ JOTAR ruzerek. JO 6nkormanyzati megoldasok és példék felkutatasa, bemutatésa, ajanlasa.
A kiérlelt megoldasokat a JOTAR fiizetek sorozatban jelentetjik meg és tessziik kozzé. A szak-
mai programokban akar a polgarmester, akar a jegyzo, illetve 6nkormanyzati munkatars szemé-
lyes kozremiikodésére is van lehetdség;

+ ONKORMANYZATI SZAKKONYVTAR. A szovetség titkarsagan talalhato, a konyvtarban lehetéség van
a vidéki dnkormanyzati vezetdk talalkozasara és tanacskozasara;

¢ eHirLEVEL. Rendszeresen megjelend, aktualis informaciokat tartalmazé elektronikus kiadvany;

¢ Honvap. Folyamatosan tajékoztat a TOOSZ eseményeirdl, hireirél. A honlapon az elektronikus
konyvtar és az adatbazis is elérhetd;

¢ ONKORMANYZAT cimii, 1991 6ta rendszeresen megjelend szakmai folyoiratunkban folyamatosan
tajékoztatjuk kdzvéleményt a legfontosabb dnkormanyzati kérdésekrol, torténésekrol, a szovet-
ség tevékenységérol,

¢ GAZDASAGI SZEREPLOK AJANLATAINAK VELEMENYEZESE. A tagonkormanyzatok részére kedvezmé-
nyes szolgaltatasok kozvetitése;

¢  ALTALANOS ONKORMANYZATI PROBLEMAT MEGJELENITO EGYEDI UGYBEN VALO ELJARAS.

A TOOSZ tevékenységét sokrétii és sokoldalii hdlozati tevékenysége révén latja el, amelyben a tag
onkormanyzatok vezetdi, képviseldi személyes aktivitasuk révén valhatnak a magyar 6nkormany-

zati rendszer alakitoiva, fejlesztéivé.
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2. ALEGJOBB GYAKORLATOK PROGRAM ES AZ EUROPA TANACS ONKORMANYZATI
REFORMOK SZAKERTOI KOZPONTJANAK TOVABBI KEZDEMENYEZESEI

(Kosyak Gennadiy)

Az 6nkormanyzati szektor jelentds kihivasokkal kiizd K6zép- és Kelet- Eurdpaban. Ezen orszagok
tobbsége arra torekszik, hogy elmélyitse az eurdpai kozosséggel vald kapcsolatat, ezen beliil az
europai integracié mértékét. Ezek az orszagok tisztdban vannak azzal, hogy a szolgaltatasnytjtas
teriiletén magasabb szinvonalat kell elérniiik, ndvelniiik kell a befektetések szamat és a helyi em-

berek és helyi szervezetek novekvo igényeire megfeleld valaszt kell adniuk.

A decentralizacio dinamikajat figyelemmel kell kovetni. Mig a kdzponti kormanyzat hivatalos koz-
leményeiben altalaban elkdtelezett hive egy erésebb dnkormanyzati rendszernek, sokszor ez az el-
kotelezettség nem mutatkozik meg a tevékenységeiben. A hataskorok atruhazasat gyakran idében

tavolabb koveti a forrasok atcsoportositasa. A hatalom atruhazas nehéz folyamat.

Ugyanakkor, a kormanyok, gyakran jogosan, arra hivatkoznak, hogy a telepiiléseknek még bizo-
nyitaniuk kell, hogy képesek a jelentés mértékii kozpénzek kezelésére, valamint megfeleld szin-
vonall szolgaltatasok nyujtasara. Végiil a kdzponti kormanyzat €s az dnkormanyzati szint kdzot-
ti egyiittmiikddés bizonyulhat a leghatékonyabbnak az dnkormanyzati szint helyzetének javitasa

szempontjabol.

A ,Legjobb Gyakorlatok” eszkodz, az 1. eszkoztar része, Albanidban, Bosznia-Hercegovindban,
Horvatorszagban, Ukrajnaban, Magyarorszagon, Montenegroban, Oroszorszagban, Szerbiaban és
Macedoniaban keriilt megvalositasra. A “Legjobb Gyakorlatok™ program lehetdvé teszi az dnkor-
manyzatok szdmara, hogy hatékonysagukat és eredményességiiket igazoljak, bemutathassak, hogy
kompetens szervezeti egységekkel rendelkeznek. “Legjobb gyakorlataik” segitségével a kdzponti
kormanyzat szamara is valasszal szolgalhatnak: megmutathatjak, hogy készek a nagyobb felelds-
séget igénylo feladatok felvallalasara, illusztralhatjak, hogy melyek azok a teriiletek, amelyeken

a legjobban teljesitenek.

Minden orszagnak meg vannak a sajat jo gyakorlatai. Kiils6 szakértokre itt nincsen sziikség, hiszen
a hazai jo gyakorlatok az 6nkormanyzati vezetok, dolgozok minéségi munkajanak, a szinvona-
las menedzsment eredményeképpen sziiletnek, olyan emberek tevékenykedésének koszonhetden,
akik biiszkék arra, hogy tudasuk, képességeik legjavat nyujtjdk és magas szinvonalu eredménye-
ket érnek el. A Legjobb Gyakorlatok eszk6z 1ényege e jo gyakorlatok beazonositasa, a legjobb
gyakorlatok elismerése és azok tréning eszkoz¢ torténd atalakitasa, hogy a tobbi dnkormanyzat is

tanulhasson altaluk.

Az onkormanyzatokat érint6 kihivasokat kiilonféle modokon lehet kezelni. Az 6nkormanyza-

tok kiilonbdznek egymastol, lehetnek varosok, vagy falvak, rendelkezhetnek nagyobb vagy
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kisebb létszamu szakértdi csapattal, lehet sok befektetésiik, vagy eldfordulhat az is, hogy egy-
altalan nincsenek befektetéseik. Minden bizonnyal a mindennapi kihivasaikra is eltér6 valaszt
adnak.

Néhany 6nkormanyzat ugyanazokat az eljarasrendeket alkalmazza éveken keresztiil, amelynek ko-
vetkeztében folyamatosan ugyanazokat a jo hatasokat éri el és ugyanazokat a hibakat kdveti el, mig
mas onkormanyzatok folyamatosan a fejlédési lehetségek, 6sztonzok utan kutatnak. Mig az el6bbi
valtozaskeriild, hiszen minden 0j megkozelités Gjabb problémakat eredményezhet, tehat kockaza-
tos, addig az utobbi hisz abban, hogy minden fejleszthetd, folyamatosan keresi az uj megoldasokat

¢és kész arra, hogy a felmeriil kockéazatokat kezelje.

Amennyiben minden gordiilékenyen miikodik és a kozosség elégedett a szolgaltatas-nyujtas szin-
vonalaval, nincs 0sztdnzd tényez6 a valtozasra. Az dnkormanyzatok hajlamosak a kdzigazgatasi
feladatokra, mindennapi adminisztraciora, ellendrzési folyamatokra koncentralni anélkiil, hogy

megfontolnak, hogy egy masik megkozelitési mod hatékonyabb, jobb lehet.

A kiilonféle orszagok onkormanyzati rendszereiben fellelheték hasonldsagok, pl. a jogi szabalyo-
zas, a kozigazgatasi rendszer, a politikai kultira, avagy a kdzos torténelmi tapasztalatok teriiletén.
Ezek a hasonlosagok megkonnyitik a mar kiprébalt sikeres gyakorlatok atvételét €s megvaldsitasat
és lehet6vé teszik a vezetOség szamara, hogy sz¢élsdséges mértékii kockazatvallalas nélkiil alkal-
mazzon Uj megkdzelitéseket, olyan jo gyakorlatokat valdsitson meg, amelyeknek a hatékonysaga

mar mashol bizonyitast nyert.

Az Eurépa Tanics Onkormanyzati Reformok Szakértdi Kozpontja vildgszerte elismert a prog-
ramjai kiemelked6 mindsége, modernitasa, hatasorientaltsaga és eszkdztaranak sikeressége révén.
A Kozpont egyfajta innovativ iizleti modellt kinal az 6nkormanyzatok szamara, amely kiemelke-
dden eredményes, célszerii programokat foglal magaban és a hatékony demokratikus kormany-
zas megteremtése érdekében a legjobb eurdpai tapasztalatokra épit. A jogi programjain keresztiil
a Kozpont tamogatja a kdzép- és kelet europai orszagokat decentralizacids torekvéseikben, ka-
pacitas-€pitési programjai keretében az 6nkormanyzati intézményi kapacitas megerdsitésén ke-
resztiil hozzajarul a helyi és regionalis kormanyzas fejlesztéséhez. A Kozpont szamos nyugati és
északi orszag 6nkormanyzatai szamara is segitséget nyujtott. Jelenleg 20 orszagban 32 program

keriil megvalositasra.

Az Eurdpai Helyi Szintli Innovacios és J6 Kormanyzasi Stratégia (,,A Stratégia”) a Kézpont masik
fontos kezdeményezése. A Stratégia meghatarozza a Jo6 Kormanyzas 12 Eur6pai Alapelvét irany-
mutatdsul szolgalva az dnkormanyzatok szamara a helyi kormanyzas koordinalt megkozelitésben
torténé mindségfejlesztése teriiletén. A Stratégia meghonositasara szamos orszagban sor keriilt
(Belgium, Bulgaria, Hollandia, Norvégia és Ukrajna) és néhanyan koziliik a Kivalo Kormany-

zas Eurdpai Cimét (ELoGe) is atvették (Bulgaria és Norvégia). A kdzelmultban az olaszorszagi
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Veneto régio is a Stratégia helyi viszonyokhoz torténd adaptalasan munkalkodik és az onkor-
manyzati szovetségek Spanyolorszagban, Portugalidban és Gérogorszagban is csatlakozni kivan-
nak a programhoz, mig Maltaban a leglijabb kapacitasépitési projekt magaba foglalja az ELoGE

megvaldsitasat is.

Az Onkorményzati Reformok Szakértéi Kozpontja az Eurépa Tandcs operativ szervezete a
tobbszintli kormanyzas teriiletén €s tdmogatast nyujt a kdzponti, regionalis és helyi onkor-
manyzati szintek szamara intézményeik, szabalyozasaik, kapacitasuk és tevékenységeik fej-

lesztésében.

A Kozpont széleskorii szakértdi bazissal, kapacitas-épit6 eszkdzokkel és programokkal rendelke-
zik, ezeket a tagallamok rendelkezésére bocsajtja kérés esetén. Szorosan egyiittmiikodik az on-
korményzati teriiletért felelés helyi minisztériumokkal, szakmai szervezetekkel és képzési intéz-
ményekkel. A Kozpont egyiittmiikddik az Eurdpai Bizottsag a Demokraciaért és Kormanyzasért
(CDDG) szervezettel, valamint az Eurdpa Tanacs Helyi és Regiondlis Onkorményzatok Kongresz-

szusaval.

A Szakértdi Kozpont hatékony program modelleket dolgoz ki innovacios tevékenységeken ke-
resztiil, valamint a legjobb eurdpai kapacitas-épités projektekre épitve. Ezek az ,,eszkdzok™ lehe-
tové teszik az onkormanyzati kapacitds megerdsitését és értékelését kiilonféle teriileteken, mint
pl. a helyi pénziigyi gazdalkodas, vezetés, teljesitmény menedzsment, dnkormanyzati tarsulasok,
atlathatosag, etikai kérdések stb. Olyan eszkozok keriilnek kidolgozasra, amelyeket barmely eu-
ropai onkormanyzat sikerrel alkalmazhat. A Kézpont modern eszkoztara (onértékelési trlapok,
benchmarkok, értékelési kartyak stb.) és modszertani gylijteménye (egymastol valo tanulés, 360°
értékelések, peer review stb.) kiilondsen hatékonyaknak bizonyultak és az Eurépa Tanacs szamos

tagallamaban alkalmaztak Oket.
Az eszkoztar teljes listaja

+ A modern Onkormanyzati Szdvetség felé vezet6 it

+ Kozéleti Tisztasag Benchmark

* Modern és Hatékony Humaner6forras Menedzsment

» Helyi szint{i Onkormanyzati Stratégiai Tervezés és Teljesitmény Menedzsment

+ Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok

» Onkormaényzati Tarsulasok (kézikonyv és rovid Gitmutaté)

+ Modern Vezetéstan Modern Onkorméanyzatok részére

+ Helyi Pénziigyi Benchmark

* Helyi 6nkormanyzati kapacitas-épitési programok

+ C.L.E.A R Eszkdz — Onértékelési eszkoz az allampolgari részvétel helyi szintii méréshez

+ Hataron atnyul6 egyiittmiikodések
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Milyen programokat kinal a Szakértdi Kozpont?

A Szakért6i Kozpont jelenleg 20 orszagban 32 programot valdsit meg, amelyek koziil a legnép-
szertibbek a kovetkezdk:

* Vezetési Akadémia Program

* Legjobb Gyakorlatok Program

+ Onkorményzati Stratégia Tervezés Program

» Kozéleti Tisztasag Benchmark
Tovabbi informaciokat kaphat az alabbi elérhetdségeken:
Directorate General of Democracy
Council of Europe
F-67075 Strasbourg Cedex

www.coe.int/local

A bemutatkozé cikk KOSYAK Gennadiy, az Onkorményzati Reformok Szakértdi Kozpontjanak

munkatarsa altal rendelkezésre bocsajtott angol anyag alapjan késziilt.
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3. ATOOSZ TUDASPROGRAMJAI

ATOOSZ dontden az Eurépa Tanacs szakmai programjainak figyelembevételével és magyarorszagi

meghonositasaval alapozta meg atfogo és folyamatosan boviilé tudasprogramjat, melynek részei:

*

*

*

VEZETEST TAMOGATO PROGRAM. Komplex helyzetfeltaras eredményeként kiilsé szakértdi tamo-
gatast tudunk nyujtunk dnkormanyzatoknak;

TELEPULESVEZETOI AKADEMIA. A programmal dontéen a polgarmesterek vezetdi alkalmassagat
és képességét erbsitjiik, annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban és eredményeseb-
ben végezzek mindennapi telepiilésvezet6i munkajukat;

LEGioBs ONKORMANYZATI GYAKORLATOK programja és a hozza kapcsolodo Példat Atado Gya-
korlatok Palyazata arra §sztonzi a jo gyakorlatokkal rendelkezd, innovativ és kreativ dnkor-
manyzatokat, hogy bemutassak tevékenységiiket, kiemelve a masutt és mas koriilmények ko-

z0tt is megvalosithatdo megoldasokat.

A Norvég Alap palyazati tamogatasaval megvalosulo tudas- és kapacitasfejlesztési programok ko-

ziil kiemelkedd jelentdségti projektjeink a kovetkezok:

*

*

POLGARMESTER AKADEMIA. DOntden a polgarmesterek szervezett és atfogd képzését végzi;
KepviseLOok KEPzESE PROGRAM. Lehetséget nyujt arra, hogy a polgarmester és a képvise-
16-testiilet a hivatal vezetésével egylitt kétnapos tréning keretében ismerje meg az dnkormany-
zat feladatat és az egyes szereplok feleldsségi korét, tovabba erdsitse a résztvevok egyiittmii-
kodési képességét;

TAPASZTALATCSERE PROGRAM. Lehetdvé teszi az dnkormanyzatoknak egymas mitkodésének
megismerését és tanulmanyozasat, ujabb ismeretek, atvehetd megoldasok elsajatitasat;
HarMADIK OLDALI EROSZAK MEGELOZESE HELYI SZINTEN. A projekt 1ényege, hogy a kozszolgal-
tatast igénybevevok részérdl a szolgaltatot érd erdszak lehetdségének csokkentésére, megeld-
zésére, illetve elharitasara alakitsanak ki olyan belsé szabalyozasi, szervezési és személyzeti
rendszert, amely segiti a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges munkakultara kialakitasat;
MANORKA. Onkormanyzati kapacitas-épités norvég—magyar egyiittmiikodéssel. A program
keretében az dnkormanyzatok és érdekképviseleti szovetségek tevékenységének, hatékony

miikddésének atfogo tamogatasa valosul meg.

A kétoldalu egyiittmikodés keretében két — szlovak magyar részvétellel - frissen megvalositott

projektet emeliink ki:

*

*

MAFIS proGRAM. Az Onkormanyzati pénziigyi menedzsment megtjitasdhoz nyujt segitséget,
amely jelent6s mértékben atlathatobba teszi az dnkormanyzati koltségvetési gazdalkodast;

LG4CBC PrroJEKT. A hatdron atnyuld Snkormanyzati kapcsolatok erdsitését szolgalja.
Az egylittmiikddési tréning egyrészt a hazai telepiiléskozi, masrészt a nemzetkdzi térségi

egylittmikodést segiti a kozos eurdpai unids fejlesztési forrasok megszerzése érdekében.

A kiadvanyunkban réviden bemutatasra keriild egyes tudasbovito programjaink egymasra épiilnek,

illetve egymadssal szoros dsszefiiggésben vannak.
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4, VEZETEST TAMOGATO PROGRAM — A HELYI ONKORMANYZAT VEZETESENEK

ES STRATEGIAI MENEDZSMENTJENEK BECHMARKJAI

Bevezetés

Mi tesz vajon kiilonbséget egy hatékony és egy kevésbé hatékony helyi nkormanyzat kozott? Mit

probal elérni egy dnkormanyzat? Mit kell tenni a hatékonnya valashoz?

A ,,Demokratikus helyi dnkormanyzat benchmarkjai” meghatarozza azokat a kritériumokat, ame-
lyek megmutatjak a helyi dnkormanyzat teljesitményszintjét. Ezek dont6 jelentdséggel birnak a te-

lepiilés vezetésében, amennyiben j6 helyi 6nkormanyzatként akar mikodni.

A Benchmark-rendszer célja az, hogy tAmogassa a helyi dnkormanyzatok tevékenységének javita-
sat. Harom f6 szerepkorében értékeli az onkormanyzatot: vezetés, szolgaltatas-nyijtas és kozosségi
részvétel. Az onkormanyzatnak lehetdséget nytjt a Benchmark-rendszer arra, hogy dsszehasonlitsa
sajat teljesitményét a kritériumokkal leirt ” idealis” helyi 6nkormanyzatéval. Az eredmény alapként
szolgal egy Fejlesztési Terv kidolgozasahoz, amelyben a résztvevd onkormanyzat felallithatja a sa-

jat mércéit.

A harom szerephez a Benchmark-rendszer 13 alapveté kompetencidt hatiroz meg. A kompeten-
ciak azt irjak le, hogy a helyi dnkormanyzatnak mit kell ahhoz tennie, hogy hatékonyan t6ltse be

a szerepét.

A valoésagban a helyi dnkormanyzatok teljesitménye nagyon kiilonbozik egymastol, azonban va-
lamennyinek meg kell probalnia a legjobb szinten teljesiteni. A Benchmark-rendszer ezért vala-
mennyi kompetencia teljesitésében az 1-estél az 5-6s szintig osztalyoz. Igy a helyi 6nkormanyzat

teljesitménye valamennyi kompetencia tekintetében értékelhetové valik.

Acteljesitmény megitéléséhez a rendszer néhany tipikus pozitiv vagy negativ jelet is megfogalmaz,
amelyek eligazitasul szolgalhatnak az értékelésben. Emellett az egyes kompetenciaban nyujtott
teljesitmény feltarasat segitd kérdéseket is tartalmaznak az egyes kompetencidkat leird tablak.
Azislehetséges, hogy a helyi 6nkormanyzat sajat maga értékelje a teljesitményét a Benchmark-rend-

szer segitségével, amit az e célra kidolgozott utmutato és kérddiv tamogat.

Azonban a folyamat sokkal hathatdsabb lesz a ,,Tamogaté Feliilvizsgalat” hasznalataval. Ez esetben
a helyi 6nkormanyzat egy kiils6 ,,tamogato csoportot” hiv meg, amely 3-4 valasztott képvisel6bol
¢és dnkormanyzati tisztviselbdl all, akik mas dnkormanyzatoknal dolgoznak. Ez a csapat késziti el
a Benchmark-rendszert alkalmazva az étékelését. Ez az értékelést sokkal értékesebbé teheti, az ob-
jektivitas sokkal nagyobb fokat adva a folyamatnak; és arra sztonozheti a helyi dnkormanyzatokat,

hogy dolgozzanak egyiitt és tanuljanak egymastol.
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A latogatast tevo ,,tamogatd csoport” 3-5 nap alatt dokumentumokat, workshopokat és interjukat
hasznalhat annak érdekében, hogy képet alkosson az dnkormanyzat teljesitményérol, az erssé-
gekrol és a gyengeségekrol. A csoport ezt kovetden meg kell hogy vitassa az dnkormanyzat veze-
tésével a feltart értékelés tervezetét, és meg kell hogy egyezzenek a tevékenységekre vonatkozo

javaslatokban.

A Vezetési Benchmarkok Programja arra hasznalhato, hogy munkamegbeszélések altal megértsiik
a vezetést. Hasznalhato onértékelési gyakorlatként is. Mindazonaltal, a legeredményesebb felhasz-
nalasi modja a ,,Tamogato Feliilvizsgalat”. Ez ugyanis lehetové teszi, hogy az dnkormanyzat egy
Tamogatd Csoport segitségével felmérje a sajat teljesitményét a Benchmarkokhoz képest, majd
ezt kdvetden az értékelés alapjan a sajat er6sségein alapulo Fejlesztési Tervet készitsen, amelyben
kiaknazza a lehetdségeit, és szamol a gyengeségeivel is. Ezzel a modszerrel emelheti a teljesit-

ményszintjét a tokéletesség felé.

A Tamogato Csoport tagjava valni szintén hatalmas lehetdség a személyes fejlodésre. Meghivast
nyerni arra, hogy ,,Tamogat6”-ként (értsd: kritikus baratként) tevékenykedjiink egy méasik onkor-
manyzatnal, lehetdséget nyujt arra, hogy:
¢ Els6 kézbol szarmazo, részletes informaciokat szerezziink arrél, hogyan miikddik valdjaban
az dnkormanyzat;
* Figyelmiinket az 6nkormanyzat egészét atfogd, magas szintii ligyekre iranyitsuk;
¢ Kapcsolatba keriiljiink a polgadrmesterrel, a valasztott képviselokkel, és az dnkormanyzat kiilsé
partnereivel;
+ Uj készségeket fejlessziink ki magunkban a jelenlegi gyakorlat kiértékelésére, a problémak
azonositasara, és a megoldasok eldsegitésére;
¢ Innovativ és megvalosithatd megoldasokat alkossunk, amelyek az d6nkorméanyzat miikodésére
pozitiv hatassal lesznek;
+ Uj dolgokat tanuljunk a csoport tobbi tagjaitol, akik a sajatunktol eltérd hattérrel és szemlélet-
tel rendelkeznek;
¢ Elterjessziik, hogy mit tanultunk a sajat 6nkormanyzatunknal lefolytatott Tamogatd Feliilvizs-

galatbol.

A Tamogato Feliilvizsgalat vezetésekor mindig fontos annak figyelembe vétele, hogy ,,Mi segiti
leginkabb az dnkormanyzatot az elérejutasban?”’. Mindannyiunknak k6z6s a célunk: a jo helyi on-
korményzat fejlesztése. Ha ezt nem felejtjiik el, és emlékezetben tartjuk, hogy a Tamogatd Csoport
tagjai ,.kritikus baratok”, és nem ellenérok, akkor a Tamogato Feliilvizsgalat a szinvonal emelésé-

nek értékes eszkoze lesz.
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Folyamatabra

Az onkormanyzat kifejezi érdeklodését, Informacios anyag kiildése
¢és palyazik a Tamogato felillvizsgalat elkészitésére. az dnkormanyzatnak. *

Y

Y

Megallapodas a Feliilvizsgalat iddpontjaban .| Szerzddés (feltételek és hataridok)
a Feliilvizsgalat menedzselésének kijeldlése. * “|  kiildése az 6nkorményzatnak, a
polgarmester alairasa. *

Y

Tamogato Feliilvizsgalatot végzod csoport tagjainak
kinevezése. A nevek megkiildése véleményezésre
és elfogadasra az 6nkormanyzatnak.* 4

y

A Feliilvizsgalatért felel6s menedzser latogatasa
az onkormanyzatnal a részletek véglegesitése,
valamint a Tamogato Feliilvizsgalat litemezése végett.

Y

Az dnkormanyzat megkiildi az alapveto
dokumentumokat a menedzsernek, aki megosztja
azokat a csoport tagjaival.

Y

A Téamogat6 Csoport talalkozasa
az dnkormanyzattal vasarnap este. A feliilvizsgélat
folyamata hétfon reggel kezdddik. @

* = Onkormanyzati Szovetség

Y

@ = Feliilvizsgalati menedzser
Interjuk és mithelybeszélgetések az g

informaciogyiijtésre és a kovetkeztetések levonasara
(hétf6tol csiitortokig). @

\/

Csiitortokon a Tamogatd csoport bemutatja
a megallaapitasainak az alapjat.

Y

A menedzser irasos jelentést készit. Ezt elfogadja
a Feliilvizsgalati Csoport és megkiildi elfogadasra
az 6nkormanyzatnak, akinek 4—6 nap all
rendelkezésére. ¢

\/

A menedzser meglatogatja az onkorményzatot, hogy
segitsen a Fejlesztési Terv elkészitésében. ¢

Y

A menedzser és a csoport tagjainak follow up
latogatasa a feliilvizsgalatot kovetd
kb. 12 honap mulva. 4
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A Feliilvizsgalat el6késziiletei

1. Az elozetes latogatas
Az dnkormanyzati szovetség kijelol egy Feliilvizsgalati Menedzsert. Az 6nkormanyzatnak is ki
kell jelolnie egy sajat Feliilvizsgalati koordinatort, akire a Feliilvizsgalat operativ kotelezettségei

harulnak.

Amint megegyezés sziiletett a datumrdl, a Feliillvizsgalati Menedzsernek kapcsolatba kell 1épnie
a koordinatorral az el6késziiletek megkezdése miatt. Egy elézetes latogatasra kell hogy sor keriil-
jon, koriilbeliil egy honappal a a Feliilvizsgalat elott. Ez lehetdséget nytjt, hogy a (i) polgarmester/
jegyz6 talalkozzon a menedzserrel, és megvitassanak minden felmeriil6 kérdést és (ii) a helyi koor-
dinator részleteiben is megértse a folyamatot, és megvitassak a sziikséges elokésziileteket, ame-

lyek a Tamogatd Csoport munkajanak tamogatasahoz kellenek.

A heti programot kortiltekintden kell dsszeallitani, annak érdekében, hogy az interjuk és a miihely-

beszélgetések lefedjék a Vezetési Benchmarkok valamennyi teriiletét.

2. Talalkozo a polgarmesterrel / jegyzovel
A feliilvizsgalati menedzsernek gondoskodnia kell a kovetkezé témak megvitatasarol, illeteve
felvetésérol:

* Motivacio a feliilvizsgalatra.

¢ Mit szeretne az dnkormanyzat kihozni beldle.

¢ Valamely érzékeny teriilet, amelyre a Tamogaté Csoportnak oda kell figyelnie (személyzeti
problémak, tervezett atszervezések... stb.)

¢ Eldzetes €s utdlagos nyilvanossag (pl. sajtokozlemény) . ezeknek hangsulyozniuk kell, hogy
az dnkormanyzat meghivta a Tamogato Csoportot, mivel elkotelezett a sajat teljesitményének
javitasa irant, és hasznosnak véli a kiils6 néz6pontbdl érkezo értékelést. Valamennyi alkalma-
zottnak, valasztott képviselonek és kiilsé partnernek elére tudomassal kell birnia a Tamogato
Feliilvizsgalatrol.

¢ A polgarmester vagy jegyz6 hétfoi prezentacidja, amelyben bemutatja a sajat nézépontjait,
ravilagit azokra a kulcskérdésekre, amelyek az dnkormanyzatnak kihivast jelentenek. Fontos,
hogy bemutassa a terveit, mert igy elkeriilheté hogy a Tamogaté Csoport olyasmiket javasol-
jon, amelyek mar folyamatban vannak.

¢ A cslitortoki prezentacid, amelyen maximum 20 f6 vesz részt, beleértve a valasztott képvisels-
ket és az alkalmazottakat, és ahol ezt kovetden megvitatjak a visszajelzéseket.

* A végso prezentaciorol késziild videofelvétel, amennyiben igény van ra: hasznos lehet a ké-
sObbi hasznalatra a vélasztott képviselok és az alkalmazottak szamara: fejlesztési otletek
generalasara.

¢ A Fejlesztési Terv, amelyet a polgarmesternek / jegyzonek kell megalkotnia valaszként a Ta-

mogatd Csoport ajanlasaira.
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3. Taldlkozo a helyi koordinatorral
A feliilvizsgalati menedzsernek gondoskodnia kell a kovetkezé témak megvitatasarol, illetve
felvetésérol:
¢ A hét itemezése, menetrendje (hétfotdl csiitortokig).
* A Tamogatd Csoportnak kiilldendé dokumentumok, és azok a papirok, amelyeket elérhetévé
tesznek a bazis-teremben, ahol a feliilvizsgalat nagyrészt folyik.
+ A bazis-terem, ahol a feliilvizsgalat nagyrészt folyik, €s hogy az milyen eszk6zokkel rendelkez-
zen (pl. flipchart).
* A bazis-terem és a miihelybeszélgetések szamara kijelolt termek megtekintése.
¢ Informalis talalkoz6 az alkalmazottaknak, amelyre a Feliilvizsgalat ideje alatt lehet sort keri-
teni.
¢ Meghivok a mithelybeszélgetésekre: kik azok az alkalmazottak, akiket az alkalmazottak mi-
helybeszélgetés(ei)ére €s kik azok a valasztottak, akiket a valasztott képvisel6k miihelybeszél-
getésére hivnak meg.

ey

berekkel és szervezeteikkel.

4. A Csoport bazisa
A ,bazis-terem” — a Csoport igényeinek megfeleléen — az 6nkormanyzat kdzponti épiiletében kell,
hogy legyen altalaban. Egy olyan szoba, amely folyamatosan elérhetd, amelyet a csoport tagjai bar-
mikor hasznalhatnak a vitaikhoz és a kiilonbeszélgetéseikhez. A szobaval kapcsolatos kivanalmak
a kovetkezok:

* legyen telefon;

* legyen PC;

* legyen flipchart tollal és papirral;

* egy asztal, amely koriil minimum 8 {6 kényelmesen elfér, annyi hellyel ha lehetséges, ahol

onalldan is tudnak dolgozni.

Mivel a csoport esténként dolgozik, legyen elérhetd a szoba a hivatalos munkaidé lejarta utan is.

5. Hotel, szallas a Tamogaté Csoport szamara
Valamennyi csoporttag ugyanabban a helyi hotelben kertil elszallasolasra, amelynek lefoglalasarol

a menedzser gondoskodik.

6. Dokumentumok

A Tamogato Feliilvizsgalat kezdete el6tt 4 héttel a menedzser felkéri az 6nkormanyzatot, hogy szol-
galtasson hattér-informaciokat a Tamogatdé Csoport szamara. Ebbdl egy teljes dokumentacionak
elérhetének kell lennie a bazis-teremben a feliilvizsgalat ideje alatt.

A Tamogat6 Csoport elolvassa ezeket a dokumentumokat, meghatarozza a jo és a gyenge pontokat

(vagy azok hianyat a dokumentacioban).
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A kovetkezokben egy olyan listat taldlunk, amely a kért dokumentacié osszeallitasa lehet. Az 6n-

kormanyzatra van bizva, hogy ugy valogasson az Osszeallitasnal, hogy az a Tamogatd Csoportnak

leginkabb segitsen az dnkormanyzat munkéajanak megértésében.

Példaul:

a) Altaldnos

Fejlesztési Terv

Az dnkormanyzatrdl sz616 altalanos kiadvany, hattérinformaciok, térképpel egyiitt

b) Specialis adatok

frasos kozlemény az 6nkormanyzat jovoképérdl, stratégiajarol, értékeirdl és céljairol
SzamvevoszEki és ellendrzési jelentések,

Politikai / stratégiai / iranymutaté dokumentumok, pl.: esélyegyenldség, szabadidds tevé-
kenységek, ligyfélszolgalat, akadalymentesités, toborzas

Barmely relevans nyilvanos dokumentum példanyai

Azon fontos partnerségek részletes dokumentumai, amelyben az dnkormanyzat részt vesz
Az 6nkormanyzat teljesitményértékelési keretdokumentumai

Szervezeti abrak — mind igazgatasi mind poltikai vonatkozasban (nevekkel egyiitt ha lehet)
Az utdbbi évek trendjeit tiikkr6z6 nemzeti és helyi szintl teljesitménymutatok

A szavazasokon vald részvételi aranyok a legutobbi valasztasokra nézve, illetve az évekre
visszamend folyamatok leirasa

A legutobbi kdzvélemény (vagy alkalmazottak korében végzett) kutatasi eredmények

A legfrissebb kiadvanyok példanyai, amelyek a kozvéleménynek vagy az alkalmazottaknak
késziiltek

A minisztériumoknak készitett legutdbbi tervek példanyai

Gazdasagfejlesztési stratégia

Egyezmények, megallapodasok az dnkéntesekkel

Minden olyan dokumentumot is a bazis-terembe kell készitenie az 6nkormanyzatnak, amelyr6l

ugy gondolja, hogy jol demonstralja a teljesitményeit a vezetés, a szolgaltatas-nyu;jtas, vagy a ko-

z0Osségi részvétel terén.

17



A TOOSZ ONKORMANYZATOKAT SEGITO PROGRAMJAI — AZ EUROPA TANACS TAMOGATASAVAL —

A feliilvizsgalat folyamata
A benchmarkok rendszere nytjt keretet a Tamogatd Feliilvizsgalatnak. A Tamogato Csoport olyan
jeleket, bizonyitékokat keres, amelyek a f6 kompetenciak tekintetében helytallo értékelést tesz le-

hetévé.

A folyamat dinamikus, és nagyfoku rugalmassagot kivan az egész hét folyaman. A folyamat a ko-

vetkezoképpen néz ki:

A latogatas el6tt a Tamogatd Csoport atvizsgalja a dokumentaciot, és meghatarozza
a vizsgalodas tovabbi (jo gyakorlat, fejlesztések) lehetséges teriileteit.

l

A talalkozokbol / megfigyelésekbdl szarmazo informacidkat naponta dsszehasonlitja
a csoport a benchmarkok rendszerével.

l

A hianyz6 informaciok kérének meghatarozasa.

l

Események (interjik, talalkozok) szervezése
a hidnyz6 informaciok beszerzésére.

1

Minden begytijtott informacioét megvizsgalnak
a benchmarkok szerint.

l

Az értékelések a kovetkez6 benchmark-témak szerint késziilnek:
vezetés, szolgaltatas-nyfjtas és kozosségi részvétel
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Az dnkormanyzatot felkérjiik arra, hogy az atvilagitdé csoport szamara allitson 0ssze egy olyan
programot, ami lehetéséget teremt a tények Osszegylijtésére. A csoport tagjai széles korben gyijte-
nek informaciot az onkormanyzat tevékenységérdl, majd azt a benchmark szemszogébdl elemzik.
Ez azt jelenti, hogy példaul az dnkéntesek csoportjaval tartott talalkozok soran nem csak a ko-
z0sségi kotelezettségvallalasokrol, hanem az 6nkormanyzat vezetésérdl és a szolgaltatasok szin-
vonalardl is tajékozodnak. Vagy példaul az adminisztracio vezetdi €s a valasztott tisztségvisel6k
ugyancsak elmondhatjak sajat véleményiiket az dGnkorményzat bels6 és kifelé iranyulé kommuni-

kacigjarol.

A hétfo délelétti, a szerda délutani és a csiitortok délelétti munka kivételével a csoport tagjai par-
ban dolgoznak. A parokat minden egyes programpontra kiilon, a képzettség, a csoport tagjainak

érdeklddése és a menetrend alapjan allitjak dssze.

A csoport a rendelkezésre all6 id6t rugalmasan kezeli. Annak érdekében, hogy minél tobb id6t tolt-
senek terepen, az idobeosztasba munka reggeliket és esti tanacskozasokat is beiktatnak. Ugyanak-
kor iigyelni kell arra, hogy a csoport ne vallalja til magat. Fontos, hogy minden este, vacsora elott
vagy utan talalkozzanak és sszegezzék az elmult nap tapasztalatait, ennek alapjan pedig alakitsak

folyamatosan az onkormanyzatrél kialakul6 képet.

Idealis esetben az atvilagitas ligyintézdje két héttel az atvilagitas megkezdése el6tt végleges prog-
ramot készit. Ugyanakkor szinte elkeriilhetetlen, hogy a csoport tagjai az atvilagitas soran modo-
sitdsokat és kiegészitéseket kérjenek ahogy elkezdik érzékelni azokat az ligyeket, melyek mélyebb
tanulmanyozast igényelnek. Ehhez célszerli a szerda délel6ttdt nyitva hagyni, ezt az id6ét példaul

kiegészitd interjukkal lehet majd megtdlteni.

Annak érdekében, hogy a valasztott tisztségviseloket, az adminisztracio tagjait és a kiils6 partne-
reket tajékoztassuk a folyamatrol, rovid ismertetd anyagot (pl. Mirdl is szol az atvilagitas cimmel)
lehet késziteni és azt eldzetesen az onkormanyzathoz el lehet juttatni. Ebben elmagyarazhatjuk

az atvilagitas 1ényegét és bemutathatjuk a csoportot.

A vasarnap este
Az atvilagitasi csoport vasarnap este talalkozot tart. Megismerkednek egymassal, meghallgatjak
a helyiek aggalyait és elvarasait. Meg kell értsék, hogy kiilonleges helyzetben vannak, €s tisztaban

kell lennitik azzal, hogy az 6nkormanyzat nagy varakozassal tekint munkajuk elé.

A hétfo

A csoport kora déleldtt zart talalkozot tart, ahol felkésziil az atvilagitasra. Az onkormanyzat koor-
dinatora jelen kell legyen a csoport tagjainak érkezésekor és tajékoztatast kell adjon a munka-
koriilményekrdl, a technikai lehetéségekrol, a programrol, valaszolnia kell az ezzel kapcsolatban

felmeriil kérdésekre. Ezutan atkiséri a csoportot az dnkormanyzat épiiletébe. A csoport minden
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bizonnyal tisztazni akarja a program egyes részleteit, kiegészitd programpontokra tesz javaslatot és

j irasos dokumentumokat is kér majd.

A polgarmesterrel/jegyzovel a késo délel6tt folyaman keriil sor talalkozora. Ezen:
* ismerteti az Onkormanyzat tevékenységérol szold viziot, stratégiat, megvitatasra keriilnek az
onkormanyzat eldtt allo legfontosabb tigyek;

* az atvilagitassal kapcsolatos fliggd iigyek is megbeszélésre keriilnek.

Ebéd utan az onkormanyzat terepbejarast szervez annak érdekében, hogy a csoport tagjai meg-
ismerkedhessenek a helyszinnel. Megallhatnak kézben egy-egy projektnél (pl. szabadidokozpont,
tizletek stb.) hogy a hely hangulatat érzékeljék, beszélgethetnek az ott dolgozokkal vagy a fogyasz-
tokkal.

Kedd/szerda
Az atvilagitasi csoport tagjai adatokat gylijtenek arrél, hogy a benchmark elemeihez viszonyitva
milyen az 6nkorményzat tevékenysége. A menetrendnek egy sor olyan eseményt kell tartalmaznia,
ami ezt lehetové teszi. PL.:
1) Miihelytalalkozok
+ Talalkozo 10-12 tisztségviseldvel (pl. szolgaltatasok irdnyitoi, vagy a lakossaggal kdzvetle-
niil dolgozok).

+ Talalkozo6 5-10 kozépvezetdvel (nagyobb dnkormanyzat esetében).

A mihelytalalkozokat a csoport szervezi és bonyolitja. Vezetoket nem kell meghivni, igy a jelenlé-

vOk szabadabban €s dszintébben mondhatnak véleményt.

2) Vilasztott képviseldk

Talalkozot kell tartani a valasztott képviseldk egy csoportjaval megfeleld idépontban.

3) Partnerek

Talalkozokat kell tartani a kozélet, az iizleti vilag és az dnkéntesek képviseldivel, leginkabb azok-
kal, akikkel az 6nkormanyzat partneri kapcsolatban all. Az atvilagitasi csoport a stratégiai és miiko-
dési kérdéseket 0sszegezni fogja, ezért annak az dnkormanyzatot érint6 kiilsé szempontjai nagyon
fontosak lehetnek.

4) Vezeto tisztviselok és a szolgaltatasok iranyitoi

Hasznos lehet, ha a csoport rendszeresen talalkozokat tart veliik. Amennyiben nem ez torténik,
akkor egy kiilon talalkozot mindenképpen szervezni kell veliik. A csoport nem csak azt vizsgalja,
hogy a szolgaltatasok biztositasardl milyen stratégiai elképzeléseik vannak, hanem azt is, hogy mi-

lyen modon mitkodnek egyiitt a kiilonb6z6 osztalyok a kiilonbozo tevékenységi kordkben.
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5) A helyi lakossag

A helyi lakosok reprezentativ korével egy nyitott talalkozot kell szervezni.

6) Interjuk
A kovetkez6 személyekkel kell interjut szervezni:
+ a kdzgytlés elnoke;
* az adminisztraci6 vezetdje;
* a pénziigyi vezeto;
* abelsd és kiilso ellendr;
* human eréforrasok vezetdje;
* sajto vagy kommunikacios felelds;
* az ellenzéki frakciok vezetoi,

+ a szomszédos Onkormanyzat polgarmestere vagy jegyzoje.

7) Talalkozok
A csoport tagjainak meg kell ragadniuk az alkalmat arra, hogy az ott tartozkodasuk idején zajlo
rendezvényeken lehetség szerint részt vegyenek (mint megfigyeldk). A csoport kezdeményezhet

talalkozot a polgarmesterrel/jegyzdvel egy esetlegesen felmertiil kérdés megvitatasa céljabol.

Szerda délutan/este

Az atvilagitasi csoport zart iilést tart, ahol az egyéni tapasztalatokat dsszegzi, és egy részletesebb
képet vazol fel az dnkormanyzat erésségeirdl €s azokrol a teriiletekrdl, ahol fejlesztésre van sziik-
ség. Megkezdik az dnkormanyzat tevékenysége €és a benchmark kozotti kiilonbség felmérését és a
lehetséges ajanlasok megfogalmazasat. Az ajanlasokat ugy kell kialakitani, hogy azok megvalosu-

lasat késobb kdvetni lehessen az dnkormanyzat Fejlesztési Terve alapjan.

A kovetkeztetéseket PowerPoint forméjaban kell 6sszegezni a Benchmark alapjan. Az atvilagitas
igyintézoje felelds a prezentacio elkészitéséért. A bemutatot az atvilagitasi csoport vezetdje, alta-

laban egy polgarmester tartja.

Csiitortok délelott

Az atvilagitasi csoport zartkorii talalkozot tart a polgarmesterrel/jegyzdvel, melyen megbeszélik
tapasztalataikat és tisztazzak, hogy mely kérdések lehetnek érzékenyek a nyilvanos beszélgetések
soran. Ezek utan elmondjak kovetkeztetéseiket €s ajanlasaikat az er6sségek, lehetdségek €s fejlesz-
tési teriiletek vonatkozasaban. Ez utobbi részre valasztott tisztségviseloket és koztisztviseloket is

meg lehet hivni. A csoportnak a sz¢éleskorti részvételt €s az €lénk vitat kell szorgalmaznia.

Ha az dnkormanyzat errdl sajtd6 kommiinikét szeretne kiadni, azt az atvilagitas iigyintézéjével kell

egyeztetnie.
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A jelentés
Az atvilagitas utan 6 héttel el kell késziilnie. A jelentés Gsszeallitasanak folyamata az alabbi:

* Az atvilagitast kovetd ket héten beliil az atvilagitas ligyintézoje jelentés tervezetet készit, és
azt megkiildi az 6nkormanyzati érdekszdvetségnek formai véleményezes céljabol. Ezt kove-
téen az atvilagitasi csoport tagjai is megkapjak a dokumentumot, és megjegyzéseket, kiegé-
szitéseket tehetnek. Ezeket beépitik a jelentésbe és ezzel elkészill az els6 tervezet.

+ Az atvilagitast kovetd negyedik hét végén az ligyintézé megkiildheti a tervezetet a polgar-
mesternek/jegyzonek, akik ellendrzik benne az adatokat és neveket. A polgarmester/jegy-
70 egy hetet kap arra, hogy esetleg ténybeli modositasokat, kiegészitéseket javasoljon. Az
onkormanyzatnak nem feladata, hogy megkérddjelezze a csoport értékeléseit legfoképpen
azért, mert ezek az értékelések az onkormanyzat véleményén alapulnak

» Ezt kdvetden a jelentést elfogadas céljabol megkiildik az dnkormanyzati érdekszovetségnek.

A jelentést akkor hozzak nyilvanossagra, ha az 6nkormanyzat azzal egyetért. Az dnkormanyzat és
az érdekszovetség egyiitt hataroznak arr6l, hogy honlapjukon megjelentetik a dokumentumot, vagy
sem. Ezt kovetéen az elvaras az, hogy az onkormanyzat Fejlesztési Tervet készit, aminek alapja

maga a jelentés és ami egyuttal része a stratégiai tervezési folyamatnak.

A helyi dnkormanyzatnak kell aztdn kidolgoznia egy Fejlesztési Tervet, amely az er6sségekre épit,

lehetdségeket kutat fel, és javitja a gyengébb teriiletek teljesitményeit.
Az orszagos Onkormanyzati szovetség feladata volna a ,,Tamogatod Feliilvizsgalat’programjanak

menedzselése, azon helyi dnkormanyzatok megbizasabol, akik abban részt kivannak venni. Az Eu-

ropa Tandcs a program tamogatasara szakértelmet és képzési segédanyagot nyujt.
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Egy demokratikus helyi 6nkormanyzat alapvet6 szerepei és kompetenciai

1) Szerep — Vezetés
a) Jovokep és stratégia
* Valods jovoképet és értékeket alkot, a helyi emberekkel és szervezetekkel megvitatva, ki-
egyensulyozva a rovid és a hosszatava kovetelményeket.
* Biztositja, hogy a prioritasok tiikrozik az érdekeltek céljait, és széles korben ismertek le-
gyenek.
» Kommunikacios politikakat és stratégiakat alkot, elfogadva masok hozzajarulasat ahhoz.
* Nyomon koveti, hogy vajon a stratégiak és a tervek elérik-e céljaikat, és atalakitja azokat

a valtozo koriilményeknek megfelelden.

b) Politikai menedzsment
* A polgarmester, a testiilet és a hivatali vezetdk stratégiai célokat és prioritasokat alkot-

nak az érintettekkel vald konzultaciot kovetden.

A valasztott képviselok szoros kommunikaciot biztositanak az dnkormanyzat és a helyi la-
kosok és azok szervezetei kozott, és megprobaljak azok érdekeit képviselni a helyi politika
alakitasaban.

* A polgarmester ¢€s a testiilet jol dolgozik egyiitt; felismerik és alkalmazzak a megfeleld sze-

repiiket és kapacitasaikat a kozosség érdekében.

* A polgarmester ¢és a valasztott képviseldk jol dolgoznak egyiitt a hivatal koztisztviselével,
mindannyian tiszteletben tartjdk a masik szerepét és szakértelmét. Valodi egyensuly van
a polgarmester és a jegyz6 kozotti hatalom-megosztasban; a politikai és a végrehajtoi oldal

kozotti kommunikacio jo.

c) Az emberek igazgatasa
» Az alkalmazottak és a valasztott képviselok ugyanazon értékeket valljak, amely segiti dket
a konstruktiv szerep felvallalasdban valddi tamogatas és forrdsok biztositasaval.
+ Hatékony személyzeti elveket alkalmaz, és tamogatja a karrier-lehetdségeket.
* Delegalja a felelGsséget a vezetdkre, amikor az indokolt, és amennyiben ez eldsegiti az in-

novaciot.

d) Kommunikacio
* A kozosség valamennyi csoportjat eléri, parbeszédet tart fenn veliik, és segiti dket a helyi
onkormanyzattal valo 6sszekapcsolodasban.
* Folyamatosan jol informalja a véalasztott képviseloket, a koztisztviseloket és a helyi embere-
ket a politikdirdl, és a teljesitményeirdl, és konzultal veliik a terveir6l.
* Biztositja, hogy a valasztott képviselokkel kapcsolatot lehessen teremteni, és szivén viseli

a helyi emberek érdekeit.
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e) Atlathatésdg, elszamoltathatésig

Példat mutatva vezet, magas szinvonalu teljesitménnyel és magatartassal.

A dontéshozatali intézkedéseket jol publikalja, és érthetdvé teszi, hogy azok nyitottak és
atlathatoak. A bizottsagok nyitottak a nyilvanossag el6tt, munkéjuk jol dokumentalt, és el-
érhetd a nyilvanossag szamara.

Van eldiras az érdek-konfliktusok kezelésére, elérhetéek az informaciok a vezetok vagyoni
helyzetérol.

A kozbeszerzési eljarasok atlathatdak, és megfelelnek a szabalyozasnak, illetve a helyi el6-
irasoknak.

2. Szerep — Szolgaltatasok nyujtasa

a) Tervezes es feliilvizsgalat

Vilagos tervezési eldirdsokkal rendelkezik a telepiilésen, egységes szinten és az egyes szol-
galtatasok szintjén is, mind révid mind kézéptavon.

Bemutatja a helyi szolgaltatasok teljesitménye feliilvizsgalatdhoz hasznalt vilagos mecha-
nizmusokat.

Biztositja a szolgaltatasok kozotti horizontalis koordinaciot, azok hatarain atnyuld egyiitt-
miikodé munkaval.

Vilagosan és nyilvanosan tajékoztat a végrehajtas eredményeirdl és a jovobeni tervekrol.

A helyi szolgaltatasok tervezésekor kikéri a valasztott képviselok, a koztisztviselok és a szol-

galtatasok igénybevevdinek véleményét.

b) Innovacio és valtozas

Vitatja a jelenlegi helyzetet, 0j dtleteket és uj utakat mutat be a dolgok intézésére.

Jo példékat, gyakorlatokat kutat fel, terjeszti a tanulsagokat, valamint tanulasi lehetdségeket
teremt.

Hatékonyan hasznalja a projekt-menedzsmentet a valtozasok bevezetéséhez, és a specialis

célok kitlizéséhez.

¢) Szolgaltatas-menedzsment

Hatékonyan ¢és eredményesen menedzseli a szolgaltatas-nytjtast, oly modon, hogy az szin-
vonalas legyen, az alkalmazottakat a legjobb teljesitményre sarkallja, és figyelembe veszi
a szolgaltatasokat igénybe vevok nézépontjait.

Célokat, prioritasokat, teljesitmény-indikatorokat, standardokat és célokat hasznal valameny-
nyi szolgaltatas tekintetében a teljesitmény novelése érdekében, és nyomonkdveti dket red-
szeresen, annak érdekében, hogy a politikat és a tervezést informalja, és hogy demonstralja
az elszamoltathatdsagot.

Osszehasonlitja azok teljesitményeit mas dnkormanyzatok legjobbjaival, és célokat tiiz ki
a fejlesztésekert.

Alapvet? teljesitény-jelentéseket készit a szolgaltatas-nytjtasrol, a valos fejlesztés elérésére.
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+ Jol kifejlesztett és megfeleléen publikalt panasz-eljarasai vannak, amelyek elérhetéek vala-
mennyi allampolgar szdmara a kiilonb6z6 csatorndk széles korén keresztiil; valamint a pana-

szok kivizsgalasra keriilnek és felhasznaljak ket a szolgaltatasok tokéletesitésére.

d) Erdforras-gazdalkodds
* A pénziigyi tervezés sokéves attekintésen alapul; a pénziigyeket fenntarthatd6 modon kezelik.
* A pénziigyeket attekintheté modon kezeli, annak érdekében, hogy maximalis hasznora te-
gyenek szert, mindséget nyujtsanak a pénzért, és elkeriiljék a kezelhetetlen kockazatot.
* A vagyont a legjobb modon hasznalja.
* Biztositja, hogy az er6forras-gazdalkodas a helyi 6nkormdnyzat céljaira és prioritasaira ad-

jon valaszokat.

e) Partnerség és egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal
* Lehetéséget biztosit a bekapcsolodasra a magancégeknek és a nem-kormanyzati szerveze-
teknek a kozjavak és szolgaltatasok eldallitasaba.
+ Tevékenységeiben 0sztonzi a PPP konstrukciokat, ahol azok hatékonysag-novekedést ered-
ményezhetnek.
+ Kiszervezi a szolgaltatas-nyujtast azokon a teriileteken, ahol a kiilsé szolgaltatok bevonasa
mindségi javulast okozhat.

* Biztositja az atlathatosagot és a partnerségi intézkedések folyamatos monitoringjat.

3. Szerep - A kozosség bevonasa
a) Allampolgari részvétel
» Folyamatosan tajékoztatja az allampolgarokat; kikéri, meghallgatja és valaszol a helyiek
véleményére, és szivesen latja a szolgaltatasok felhasznaldinak tapasztalatairdl a vissza-
csatolast.
» Lehetdséget teremt a helyi részvételre a szolgaltatas-nyujtas tervezésénél és kivitelezésénél.
* Olyan civil szervezddések neighbourhood bodies 1étrehozasat timogatja, amely biztositja az
allampolgari részvételt a helyi dontéshozatalban.

+ Osztonzi a nyilvantartsaba vételt és a szavazast.

b) Szévetsegek épitése
» Er6s partnerségeket hoz létre (pl. a szolgaltatas-nyujtasban) a helyi szervezetekkel, a kor-
nyez6 onkormanyzatokkal, és a kormanyzat mas helyi szintjeivel.
* Lehet6séget teremt a helyi szervezeteknek a hatékony kormanyzashoz valo hozzajarulasra.

*+ A legjobbat hozza ki a nemzetkozi egytittmiikodésre valo lehetdségekbdl.
c) Kozosségi vezetés

* Ero6siti azon szervezetek kapacitéasait, akik hozzajarulhatnak a kozosség fejlesztéséhez.

+ Valddi és folyamatos, kétiranytl kommunikéciot biztosit a testiilet és az érdekeltek kozott.
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» Specidlis intézményeket hoz 1étre, amelyek megteremthetik a kozdsségi célok értelmét, és

s

 Segiti a partnerek kozotti kapcsolatot, kezdeményezéseket kdzvetit, és hasznositja az ener-

giakat és forrasokat a kozosség jobb jovojéért.
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5. TELEPULESVEZETOI AKADEMIA — HAROMSZOR HAROM NAPBAN

(SOPORTOS VEZETOI TRENING

A 2010-ben nagy sikerrel zarult 10 honapos Polgarmester Akadémia kisérleti els6 évfolyama utan

Ujabb képzéstipust probalhattak ki TOOSZ-os polgarmesterek Alsémocsoladon.

»,Nagyon sok vezetd tévesen azt feltételezi, hogy a vezetési stilus inkdbb a személyiségtol fiigg,
mint egyfajta stratégiai valasztastol. Ahelyett, hogy kivalasztanak azt az egy stilust, ami illik a tem-
peramentumukhoz, azt kellene kérdezniiik, hogy melyik stilus felel meg legjobban annak, amit az

adott helyzet kivan.

A kutatasok kimutattak, hogy a legsikeresebb vezetoknek az erdsségei a kdvetkezo érzelmi intel-
ligencia-képességekben voltak: dnismeret, dnfegyelem, motivacid, empatia és szocidlis készség.
Hat olyan alapvetd vezetési stilus van, amelynek mindegyike hasznalja az érzelmi intelligencia
kulcsosszetevoit kiillonbdzoképp kombinalva. A legjobb vezetdk nem csak egy vezetési stilust is-
mernek, 0k tobbre képesek, és megvan az a rugalmassaguk, hogy a koriilményeknek megfelelen

véltsanak a stilusok kozott.”

A fenti idézet Daniel Goleman-t6] szarmazik', akinek a nevéhez fliz6dik tobbek kozott az érzelmi
intelligencia és a vezetés kapcsolata. Napjaink szamos mas hires kutatojaval, vezetéstudomanyi
¢és dnkormanyzati szakemberével egyiitt keriiltek az ¢ gondolatai is a Telepiilésvezetési Akadémia

tudastaraba, amib6l reményeink szerint sok tagonkormanyzatunk vezetése profitalhat még.

Az Eurdpa Tanacs modszerét kovetve €s tamogatasanak koszonhetden keriilt sor a magyarositasra.

A képzési program 9 hénapon beliil haromszor harom nap tréningnapot foglal magaban.

A TOOSZ elndksége kiprobalta a tréninget, igy Dicsé Laszl6, Alsomocsolad polgarmestere meg-
hivésara elsé alkalommal 2011. szeptember 14-16, masodik alkalommal pedig 2011. november
17-19 kozott keriilt megrendezésre a kisérleti kurzus. A szives vendégszeretetet ezuton is koszonve
ajanljuk mindenkinek tréning-helyszinként, de akar osztalykirandulasok célpontjaként is a szépen
kialakitott vendéghazat a baranyai kisfaluban, amelynek szép kivitelezése mellett nagy vonzereje

a kedvez0 ara is.

A program szellemiségét jol tiikrozi a modszer egyik kidolgozojanak és vezetd szakért6jének, John
Jacksonnak a hasonlata a telepiilésvezetésrol:
Hanyan sziilok koziiliink? Jo sziilok vagyunk? Hogyan lettiink jo sziilok? Sajat sziileinktdl ta-
nultuk? Olvastunk rdla a sziil6knek tandcsot ado kényvekbdl? Megvitattuk a baratainkkal?

Lehet, hogy ezek mindegyike szerepet jatszott. De a legnagyobb tandr a gyerek maga. Tanulunk

1

Daniel Goleman Eredményes vezetés, megjelent a HARVARD BUSINESS REVIEW R00204szamaban
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a gyerek reakcioibol és eldontjiik, mit tegyiink. Sziikség lehet arra, hogy gyengédek legyiink, oly-
kor erdteljesebben lépjiink fel, elutasitoak legyiink, vagy éppenséggel nagyobb figyelmet fordit-
sunk a gyerekre. Helyzettol és a kériilményektol fliggoen cseleksziink az altalunk legjobbnak itélt

modon; amely technikat gyermekiink novekedése, felnevelése sordn fokozatosan fejlesztiink.

Az els6 iilésszak keretében megismerkedhettek a résztvevok az érzelmi intelligencia €s a vezetés
kapcsolataval, kiilonb6z6 tréninggyakorlatokra keriilt sor a vezetési képességekkel, szervezetfej-
lesztéssel kapcsolatban. A mddszer interaktiv, a résztvevd polgarmesterek egymassal osztjadk meg
tapasztalataikat és nézeteiket, amely sajat bevallasuk szerint sokkal értékesebb, mint megannyi
elméleti el6adas végighallgatasa. Az els6 alkalommal parba rendezték a szervezok a résztvevo pol-
garmestereket, akiknek az a feladatuk, hogy egymast meglatogatva eltdltsenek egy napot a pol-
garmestertarssal €s figyeljék tevékenységét. Meghatarozott benchmarkokat hasznalunk ehhez, ami

alapjan tdmogato baratként 6sszegzi a latottakat, hallottakat a latogatast végzo telepiilésvezeto.

A masodik alkalom egyik fokuszaban a kiilonbdz6 vezetési stilusok alltak, ezattal is szamos gya-
korlati feladattal. A résztvevok korben iilnek, és egyiitt gondolkoznak. Egy résztvevdi vélemény
szerint: ,, Amiért hasznos: kollektivan datbeszélve a szitudciokat az ember rdjon az erdsségeire és
a gyengeségeire; hihetetleniil sok informdciot és étletet merit az ember a foglalkozdasokbol; ami a
legfontosabb, hogy az ember a mindennapi munkavégzése soran idot sem tud szakitani arra, hogy
a dolgokon elgondolkodjon vagy rendszerezze magaban, ezeken a képzéseken csak erre koncentral,

illetve a tobbiek ,, kihozzak” beldle a szunnyado gondolatokat.”

Egy masik vélemény volt: ,, Az oktatas kétetlen formdja nagyban elésegiti azt a fajta kommunika-
ciot, amelyet a sajat munkamban alkalmazni fogok. Az egyiittmiikodés fontossaga, a mdsokra valo

figyelés lényeges a munkankban.”

A novemberi kurzuson a kommunikaciordl is sok sz6 esett. Nemcsak elméletben, gyakorlatban is

megtapasztalhattak a résztvevok az egymasra vald odafigyelés jelentdségét.

A modszer 1ényege, résztvevo polgarmesteriink szerint: “Az esti beszélgetés egy-egy esettanulmany
kézos megbeszéleése, kiértékelése a kozos munka eredmeényesebb, mintha ezt a témat egy ,, kiallitott”
eléadotol hallottuk volna. Minden résztvevd aktivan dolgozik a téma kifejtésében, a kiilonbozd ve-
lemeények, latasmodok megismerése folyamatosan formalja a ,,végterméket”, mig végiil mindenki

szamdra elfogadhato eredmeény sziiletik.”

Végezetiil alljon itt az egyik résztvevd polgarmester véleménye a tréning egy napjarol:

., Mit adott a tegnapi nap?” Sokat, de ami a legfontosabbnak tiinik szamomra: a személy és a
szervezet tanuldsa egyiitt kell, hogy torténjen, igy lesz dinamikus a csapat fejlédése. Fontos, hogy
mondjuk ki, fogalmazzuk meg konkrétan mindig az iigyek, folyamatok tanulsagait, mert igy tud ben-

niink realizalodni minden. Ez segiti sokrétii munkankat, teszi vilagossa a ,, helyes utakat”.
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Az dnkormanyzati vezetés Osszetett feladataval kapcsolatban rendelkezésre allo szerteagazé iro-
dalom ismertetése helyett az angol John Jackson Telepiilésvezetés cimii kézikdnyvébsl (TOOSZ

online kiadvanya 2008 szeptemberében keriilt nyilvanossagra) kozliink részleteket.

Miért fontos a vezetés napjainkban?

Decentralizacio6

A decentralizacio egyre inkabb kozponti tényez6jévé valik a kormanyzati torekvéseknek. Ahol
a monopoliumok nem tudtak biztositani az életszinvonal emelkedését , ott a decentralizacio alap-
vetd politikai cél lett. Ahol a helyi dnkorméanyzatok magabiztosan novekednek, a helyi lakosok és
szervezetek egyre elkotelezettebbek lesznek sajat telepiilésiikhoz és ezzel parhuzamosan fokozo-

dik a decentralizaci6 iranti igény.

Az Europai Unio integracio novelésére iranyuld kritériumok kozott a decentralizacio elsébbséget
¢lvez. Emiatt a polgarmesterek és az onkormanyzati szovetségek érdekképviseleti tevékenységiik-
re fokuszalnak, hogy - a rendelkezésre 4ll6 forrdsok aranyaban — noveljék az dnkormanyzatok

kompetenciait.

Meégis sok esetben a kormanyok vonakodnak eleget tenni ezeknek az igényeknek, vagy pedig
ugyan a feladatot atadjak, azonban elegendé forrast nem biztositanak az ellatashoz.
A miniszterek azt mondhatjak a helyi 6nkormanyzatok nem rendelkeznek a sziikséges szakérte-

lemmel a feladatok ellatashoz és nincsenek bizalommal irantuk

Természetesen a hatalommal rendelkez6 emberek szeretik maguknal tartani a hatalmat. Ilyen az
emberi természet. Annak érdekében, hogy legydzziik e természetbdl fakadé a hatalommegosztas

ellen iranyulé akadalyokat, a decentralizacé ligyében erételjesen kell fellépni.

A decentralizaci6 az elejét kivéve, nem jar nagy durranassal. Targyalasok soraval folytatddik éve-
ken at, amint a bizalom és a kompetencia kiépiil. A helyi 6nkorméanyzatoknak nemcsak, hogy
hatékonynak és eredményesnek kell lenniiik, hanem be is kell bizonyitaniuk ezt a hatékonysagot

¢és eredményességet.

A kormanyzatokat meg kell gy6zni arrol, hogy a helyi 6nkormanyzatok az allami forrasokkal nem
csupan eredményesen és etikusan gazdalkodnak, hanem ezzel parhuzamosan a helyi kézésségek és

az egész orszag javat is szolgaljak.

Ez a demonstraci6 nem is annyira a Polgarmester személyéhez k6tddo érvelésbdl ered, hanem
a helyi dnkormanyzat vezetési kapacitasain keresztiil nyer alatamasztast, azaltal hogy megmu-
tatja, hogy a telepiilés képes megfelelden elatni a feladatait és sikeresen kezelni a felmeriil6

kihivasokat.
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A telepiiléseknek be kell bizonyitaniuk, hogy képesek a jo szinvonalu helyi kormanyzasra. Ez adja

meg a valaszt a kezdeti kérdéstinkre: Miért fontos a vezetés napjainkban?

Helyi igények és magasabb szinvonal

A helyi dnkormanyzatoknak is szembe kell nézniiik a helyi lakossag és szervezetek novekvo igé-
nyeivel. A globalizaci6 és a modern kommunikacios eszkozok széleskori ralatast nyujtanak a kiil-
vilagban zajléo eseményekre. A lakosok latjak mas helyi dnkormanyzatok altal elért eredménye-
ket, a nyitva all6 lehetéségeket, jobb mindségli kdzszolgaltatasokat szeretnének és a folymatokban
nagyobb részveteli lehetdséget. Jobb helyi kormanyzast akarnak, munkalehetéséget és magasabb

életszinvonalat.

A j6 kormanyzas nem csupan a jobb menedzselésrdl, igazgatasrol szol. A jo kormanyzas az 1j le-
hetéségek iranti nyitottsagrol, a helyi kozosségek minél szélesebb korben vald bevonasardl, a sze-
génység ¢és munkanélkiiliség kezelésérdl, a hagyomanyos hatarokon atnyulé munkavégzésrol,
a teljesitménymenedzselésrol, €s a telepiilés érdekében az alkalmazottak és valasztott képviselok

munkajanak és szakértelmének legjobb hasznositasarol szol.

A helyi énkormanyzatoknak képesnek kell lenniiik, hogy mindezen elvarasoknak megfeleljenek.

Ezért fontos a vezetés napjainkban.

Az 6nkormanyzat vezetése nem egyszerii feladat:
» Kozszolgaltatasok sokasagat kell a legmagasabb szinten biztositani.
» Mas 6nkormanyzatokkal, a médiaval, helyi 6nkormanyzati szovetségekkel és a kormanyzat-

tal fennallo kapcsolatrendszert gondozni kell.

El kell érni, hogy a helyi lakossag elégedett legyen.

* Az 6nkormanyzatnak vonz6 munkahellyé kell valni, amennyiben hozzaértd szakértoket sze-
retne alkalmazni.

* A finanszirozads mindig kevesebb, mint amennyire sziikség lenne.

A valasztott képvisel6k munkajat tamogatni kell.

* Az dnkormanyzatnak moralisan feddhetetlennek kell lennie.
Ezen komplex feladat és intézményrendszer kezelése, a magas szinvonalon valo miikédtetés fenn-

tartasa és az allandoan valtozo kérnyezeti kihivasokra valo reagadlas megkdveteli a kitartast és

a szakértelmet. Ezért fontos a vezetés napjainkban.
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Trendek az 6nkormanyzatoknal

Kiilonb6zo orszagokban az dnkormanyzatok eltéré mértékben haladnak eldre (néha hatra).

A modern 6nkormanyzatoknal a fokuszba a szolgaltatasok nyujtasa keriil, nagyobb hangsulyt he-
lyezve a kozosség részérdl felmeriild igények kielégitésére. Eldtérbe keriilnek a jelentds kihiva-
sok, mint pl. a kdrnyezetszennyezés kezelése, a telepiilések kozotti egylittmiikodés, a partnerségi
egylittmikodés a magén és civil szektorral. Mindezek mellett az 6nkormanyzatokat szoros elsza-

molasi kotelezettség terheli.
A telepiilés vezetésnek valaszt kell adnia ezekre, az onkormdnyzatokndl jelentkezo tendencidkra.

A teljesitmény menedzsement egy fontos eszkoz, mely teljesitmény mértékeket allithat az on-
korményzatok elé, amennyiben jol hasznalhatok e fenti tendencidk tiikrében. A megfeleld cé-
lok kitlizésére, az alkalmazottak munkajanak hasznositasara és a miikodés javitasara, fejlesztésére
Osszpontosit. De ahogy parhuzamosan ndvekednek az iranyado szabalyok és az alkalmazottak

elvarasai, és amint a kivalosag elérése lesz a cél, ugy kell csdkkenteni a kozponti ellendrzést.

A kézponti ellendrzés csékkenésével minden szinten né a vezetés iranti igeny.

Id6szerii tendenciak az 6nkormanyzatoknal

1. Kiilonboz6é modszerek fejlesztése a helyi lakosok és szervezetek onkormanyzati munkaba vald
bevonasa érdekében, kezdve lakossagi kérd6ivektdl, a szolgaltatasokat igénybevevok rendsze-
res visszajelzéséig, az egységes kommunikacios stratégiaktol a szomszédsagi szervezetkig, a
fokuszcsoportoktol az e-kormanyzasig.

2. A kozosség minden tagjanak — etnikai kisebbségek, fiatalok, iddsek, fogyatékkal él6k és mas
hatranyos helyzetben 1évok — bevonasa és a nok esélyegyenldségének biztositasa.

3. Alakosok tudatossaganak és belatd képességének novekedésének felismerése, elfogaddsa azon
igényeknek, hogy a helyi népesség nagyobb szerepet kivan jatszani a szolgaltatasok tervezésé-
nek és értekelésének folymataban, valamint szerepet szeretnének vallalni a jovobeli gazdasagi,
tarsadalmi, kdrnyzeti és kulturalis fejlesztések fobb irdnyvonalainak meghatdrozasaban.

4. Annak felismerése, hogy a szolgaltatasok nem teljesithetok kiilon-kiilon, teriiletenként 6nallo
részlegeken keresztiil, hanem a szolgaltatasnytjtast egységes szemlélettel kell kezelni, a terve-
z¢si, koordinacids és értékelési folyamatok megfelel6 miikddési rendszere ttjan, a csapatmunka
el6térbe helyezésével.

5. Tudomasul kell venni, hogy a munkatarsak a telepiilés legfontosabb erdsségét jelentik, a mun-
katarsakat motivalni kell, el6 kell segiteni, hogy tudasuk legjavat nytjtsak, képezni kell dket,
bizalmat kell nekik szavazni és tamogatni sziikéges Oket atruhazott feladataik ellatasa soran,
annak érdekében, hogy Onkormanyzatnal végzett munkajukat vonzo palyafutasnak tekintsék,

melyhez vonzo fizetés parosul.
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6. Az egyetlen iranyado cél a kivaldsag elérése, a helyi lakosoknak és szervezeteknek joguk van
a kivalosaghoz, a gyenge teljesitmény nem elfogadhato.
7. Az onkormanyzatnak meg kell szabadulnia a korrupciétol, a dontéshozatalnak atlathatonak,

minden folymatnak vildgosnak kell lennie, a biintethetetlenség megsziinik.

Sajat onkormanyzatom milyen mértékben tiikrozi ezeket a tendenciakat?

A helyi 6nkormanyzat hatékonysaganak és eredményességének kritériumai:
Szervezeti funkciok

1 Jovokep és stratégia

* A helyi lakosokkal és szervezetekkel kozosen, valds értékeken nyugvo, redlis jovoképet al-
kot, melyben egyenstlyban vannak a rovid- és a hossza tava célok

* Biztositja azt, hogy a prioritasok tiikrozzék az érdekeltek céljait, és azok széles korben is-
mertek legyenek.

» Kozpolitikakat és stratégiat alkot, kommunikal, figyelembe véve a masoktol érkezé javasla-
tokat.

* Nyomon koveti a stratégia és a tervek megvaldsitasat, tovabba ezeket, illetve megvalositasu-

kat a valtozo koriilményekhez illeszti.

2. Politikai menedzsment

* A képviselGtestiilet, a polgarmester €s a hivatali vezetdk az érintettekkel valdo konzultaciot
kovetden stratégiai célokat és prioritasokat alkotnak.

+ A valasztott képviselok lehetdséget biztositanak az onkormanyzat, a helyi lakosok és szerve-
zeteik kozotti szoros kommunikaciora és megprobaljak érdekeiket képviselni a helyi politika
alakitasaban.

* A polgarmester és a testiilet szerepe ¢s feladatmegosztas tisztazott, és a kdzosség érdekében
megfeleld az egyiittmiikodésiik.

* A polgarmester, a valasztott képviselok és a hivatal koztisztvisel6i tiszteletben tartjak egymas
szerepét és szakértelmét, egymassal jol kommunikalnak €s egylittmikddnek. Egyértelmiien

szabalyzott a funkcionalis munka- és feladatmegosztas a polgarmester és a jegyz6 kozott.

3 Az emberek igazgatasa
« Ertékeli az alkalmazottak és a valasztott képvisel6k munkéjat; segiti Sket a konstruktiv szere-
pek megtalalasaban és felvallalasaban, amelyekhez valodi tamogatast és forrasokat kapnak.
+ Hatékony személyzeti elveket alkalmaz, és tamogatja a karrierlehetoségeket.

Rabizza a felelésséget a szakmai vezetOkre, ahol lehetséges, és eldsegiti az innovaciot.
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4. Kommunikdcio
» A kozosség valamennyi csoportjat eléri, parbeszédet tart fenn veliik, és segiti 6ket a helyi
onkormanyzattal valo kapcsolattartasban.
* Folymatosan informalja a valasztott képviseloket, a koztisztviseloket és a lakosokat tevé-
kenységérol, az elért teljesitményekrol, és konzultal veliik a terveirdl.
* Biztositja, hogy a valasztott képviselokkel kapcsolatot lehessen 1étesiteni és hogy munkajuk

soran a helyi lakosok érdekében jarjanak el.

5. Atlathatésag és elszamoltathatosdg

+ Példat mutatva vezet és magas szinvonalu vezetést nyujt.

+ A dontéseket ugy publikalja €s teszi kozérthetévé, hogy azok ténylegesen hozzaférhetdk és
atlathatok legyenek. A bizottsagok altal végzett tevékenység nyilvanos, munkajuk jol doku-
mentalt és elérhetd a nyilvanossag szdmara.

* Van el6iras az 6sszeférhetetlenség kezelésére, elérhetdk a vezeték vagyoni helyzetére vonat-
koz6 informaciok..

+ A kozbeszerzési eljarasok atlathatéak, megfelelnek a szabalyozasnak és a helyi eldirasoknak.
Szolgaltatasnyujtas

6. Tervezés és feliilvizsgalat

* Vilagos és hatékony tervezési rendszert alakit ki a k6zosségben, vallalkozoi és szolgaltatoi
szinten egyarant, mind roved-, mind pedig kdzéptavra..

» Az 6nkormanyzat bevezette és hasznalja azokat a modszereket, amelyekkel ellenérizhetévé
valnak a helyi szolgaltatoi teljesitmények.

* Az agazatok kozotti egylittmiikddéssel biztositja a szolgaltatasok kozotti horizontalis koor-
dinaciot.

+ Kozérthetden €s nyilvanosan tajékoztat a végrehajtas eredményeirdl és a jovobeni tervekrol.

* A helyi szolgéltatasok tervezésekor kikéri a valasztott képviseldk, az alkalmazottak és a szol-

galtatasok igénybevevodinek véleményét.

7. Innovdcio és valtozas
» Szembenéz a kihivasokkal, nyitott az uj 6tletekre és modszerekre.
+ J6 pédakat, gyakorlatokat kutat fel, terjeszti a tanulsagokat, és tanulasi lehetdségeket teremt.
+ Hatékonyan haszndlja a projektmenedzsmentet a valtozasok bevezetéséhez €s a kitlizott cé-

lok eléréséhez.

8. Szolgdltatasmenedzsment
+ Hatékonyan és eredményesen szervezi meg a szolgaltatasokat, oly moédon, hogy azok a lehe-
toségekhez képest jo szinvonaluak legyenek; a legjobb teljesitményre sarkallja az alkalma-

zottakat, és figyelembe veszi a szolgaltatdsok felhasznaldinak szempontjait.
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Célokat, prioritasokat, teljesitményindikatorokat, standardokat és célkitlizéseket hasznal va-
lamennyi szolgaltatas tekintetében a teljesitmény novelésére, rendszeresen nyomon kdveti
Oket, annak érdekében, hogy a politikat és a tervezést informalja, és hogy megteremtse az el-
szamoltathat6sag alapjat.

Az egyes szolgaltatasainak szinvonalat 6sszehasonlitja a legjobb 6nkormanyzatokkal, és ezek
alapjan célokat tiz ki a szolgaltatasfejlesztésre.

Ahhoz, hogy valdban fejlesszék a szolgaltatasokat, atfogd teljesitményellendrzéseket tart,
és beszamolokat készit azok eredményeirdl.

Jol kifejlesztett és megfeleléen publikalt panaszkezelési eljarasai vannak, amelyek elérhetdk
valamennyi allampolgar szamara a kiilonb6z6 csatornak széles korén keresztiil; valamint
a kivizsgaljak a panaszokat, és felhasznaljak azok tapasztalatait a szolgaltatasok tokéletesi-

tésére.

9. Erdforras-gazdalkodas

A pénziigyi tervezeés tobb éves elemezés alapjan torténik, és fenntarthatd gazdalkodast folytat.
Attekintheté gazdalkodast folytat, annak érdekében, hogy a legjobb eredményeket érje el, maximali-
san kihasznalhassa a rendelkezésre allo forrasokat értékképzésre, és elkeriilje a thlzott kockazatot.

A vagyonaval hatékonyan gazdalkodik.

Biztositja, hogy az er6forras-gazdalkodas a helyi 6nkormanyzat céljainak és prioritdsainak

megvaldsitasat biztositsa.

10. Partnerség és egyiittmiikodes egyéb szolgaltatokkal

Lehet6séget biztosit a magancégeknek és a nem kormanyzati szervezeteknek arra, hogy be-
kapcsolodjanak a kozjavak és -szolgaltatasok eldallitasaba

Amennyiben ez noveli a hatékonysagot, 6sztonzi a PPP-konstrukciok alkalmazasat.
Kiszervezi a szolgaltatasnyujtast azokon a teriileteken, ahol a kiilsé szolgaltatok bevonasa
mindségi javulast okozhat.

Biztositja az atlathatosagot €s a partnerségi iigyek folyamatos ellendrzését.

Tarsadalmi részvétel

11. Allampolgari részvétel

Folyamatosan tajékoztatja az allampolgarokat; kikéri, meghallgatja és valaszol a helyiek
véleményére; visszacsatolja a szolgaltatasokat igénybevevdinek tapasztalatait a szolgalta-
toknak.

Lehetdséget teremt a helyi részvételre a szolgaltatasnyujtas tervezésénél és kivitelezésénél.
Tamogatja az olyan civil szervezddések létrehozasat, amelyek biztositjak az allampolgari
részvételt a helyi dontéshozatalban.

Osztonzi a valasztasokon valo részvételt.
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12 Szovetségek épitése
* Er0s partnerségeket hoz Iétre (pl. a szolgaltatasnytjtasban) a helyi szervezetekkel, a kornye-
z6 dnkormanyzatokkal és a kormanyzat mas helyi szintii szervezeteivel
+ Lehetdséget teremt, hogy a helyi szervezetek hozzajaruljanak a hatékony kormanyzashoz.

* Alegjobbat hozza ki a nemzetko6zi egylittmiikodések nyujtotta lehetdségekbol.

13. Kozésségi vezetés
« Erdsiti a kozosség fejlesztését segitd szervezeti kapacitasait.
* Valodi és folyamatos, kétiranytt kommunikaciot biztosit a testiilet és az érdekcsoportok
kozott.
* Olyan specialis forumokat hoz létre, amelyek kdzds célokat teremthetnek €s becsatornazhat-
+ A telepiilés szebb jovdje érdekében segiti a partnerek kozotti kapcesolatot, tAmogatja

a kezdeményezéseket, valamint hasznositja a kiilonb6z6 energiakat és forrasokat.

Partnerség fejlesztése

Az az 6nkormanyzat, amely egyediil végzi a munkdjat nem reménykedhet abban, hogy megoldja
az Osszes fobb kihivast, amellyel a kozosség szembesiil. Ilyen kihivasok, mint a fokozottabb gaz-
dasagi feljodés igénye, vagy az id6s emberek tamogatasanak fontossaga a jo életmindségiik meg-

Orzése érdekében, mind olyan eréprobat jelentd feladat, amelyben sok érdekélt fél van.

Példaul a magan szektor munkahelyeket tud teremteni, és hozzaférést biztosit a sziikséges készsé-
gek, beruhazasok és vallalkozasok elérésére; a civil szektor tovabbi kapacitast nyujthat és dnkénte-
sek bekapcsolodasat teheti lehetdve, jo gyakorlatot mutathat fel az ifjisagi munkéban és csaladok

tamogatasaban. A civil szektor révén a hatranyos helyzetii csoportok is elérhetévé valhatnak.

Sok esetben, kiillondsen a kisebb dnkormanyzatok - telepiilések kozotti egylittmiikdodés (TKE) -
forméajaban, k6zoson latjak el feladataikat a szomszédos telepiilésekkel, melynek Gtjan egyes szol-

galtatasok és projektek megfizethetévé €s megvalosithatova valnak szamukra, ugy mint

» Gazdasagi infrastruktura fejlesztése;
* Idésotthon 1étrehozasa;
+ Hulladékgazdalkodasi szolgaltatds megvaldsitasa;

+ Jogi és HR szaktudas megosztasa.
Telepiilések kozotti egylittmiikddés biztositani tudja a méretgazdasagossagot, a forrasokhoz

val6 hozzaférést, a sziikséges szaktudast, amelyek TKE nélkiil egyébként nem lennének lehet-

ségesek.
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A magan cégekkel és nem kormanyzati szektorral valo partnerségi munka nem csupan a projek me-
nedzsment technikai feladata. A munkatarsaknak és a valasztott képviseloknek idvoziilniiik kell

az ilyen egyiittmiikddéseket.

+ Latniuk kell a partnerségbdl eredd elénydket és hozza kell jarulniuk a partnerekkel vald ko-
z0s cél eléréséhez

* Meg kell érteniiik a partnerek érdekeit és meg kell probalniuk a partnerek szemszdgékbdl
vizsgalni a felmeriilé kérdéseket.

* Hozza kell jarulniuk a teljesitmény menedzsment és vita esetén — mindkét oldal bizalmat él-

vezd - mediacids eljarasok alkalmazasahoz.

Partnerség el6nyei

« Uj ismeretek és szakértelem szerzése.

* A szolgaltatasok bovitése €s mindségének javitasa.
* Specidlis ismeretek jobb kihasznalésa.

* Biztositja az integralt kozszolgaltatasszervezést

» Nehéz kihivasok kezelése.

+ Igényeknek valo jobb megfelelés.

A partnerségi egylittmiikddés elsddlegesen kulturalis kérdés. Vajon az 6nkormanyzat igazan akar-
ja ezt? A telepiilés vezet6i hajlanddak e a foldrajzi és intézményi hatdrokon tallépvé is dolgozni,
ahol nincs kizarolagos ellendrzési joguk? A telepiilés vezetése teremti meg azt fajta kultarat, mely

a partnerségi miitkodését nem csupan elfogadhatova, hanem kivanatossa teszi.

Fontos, hogy elég id6 és energiat aldozunk arra, hogy a megfeleld alapfeltételeket lefektessiik, és
a partnerségi egyiittmiikddés kozos fejlesztésére iranyuld jo modszereket megteremtsiik. Az atlat-

hatdsag és a j6 kommunikacid elengedhetetlen.

Keressiik meg az sszeillesztési pontokat az dnkormanyzat ¢és lehetséges partnerei kozott. (Lasd

alabb: A partnerség fejlesztésének eszkozei).
Alapfeltételek kozé tartozik:

« Stratégiai Osszeillesztés —kiegészitik a partnerek egymast az eszk6zok, kompetenciak és szol-
galtatasok szempontjabol?

+ Szervezeti Osszeillesztés — kompatibilesek egymassal a partnerek a struktarak és a kultardk
szempontjabol?

+ Elvarasok Osszeillesztése — hasonld motivacidja és elvarasai vannak a partnereknek a pro-

jektet illetéen?
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A siker attol is fiigg, hogyan fejlddik €s érlelddik a partnerség. A jo partnerség fejlodni képes
olyan lehet6ségek révén, amelyek a kezdetben még nem alltak fenn. A rosszul miikddo partnerség
energiat sziv el és évekbe telik szabadulni beldle. A siker elérése érdekében érdemes megfontolni

a kovetkezo6 kérdéseket:

* Mennyire nyitott a tarsulas? Vajon a megallapodas lehetévé teszi e a legjobb gyakorlatokra,
informacios rendszerekre, koltségekre és tigyfelekre vonatkozo6 tudds megosztasat?
* Milyen lehetdségek vannak kiépitve a partnerségi egytittmiikodés értékelésére?

* Milyen modszerek 1éteznek a felek egymastol valé tanulasara?
A sikeres partnerség kulcsa az egymdsban valo bizalom.
A legfontosabb kihivas, hogyan kezelik az id6 mtlasaval a partnerek az egymas kozotti kdlonbo-
z6ségeket. Milyen jol tanulnak a tapasztalatokbol? Milyen jol osztjak meg egymassal a tudasukat,

készségeiket és nézeteiket? Milyen jol igazitjak idével a partnerséggel szembeni elvarasaikat?

Az onkormanyzat vezetésének kulcsfontossagli szerepe van a megfelelé kornyezet bevezetésében,

hogy a tarsulasi miikddés szivesen latott, eredményes és fenntarthato legyen.
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6. APELDAT ATADO GYAKORLATOK PALYAZATA — A LEGJOBB ONKORMANYZATI

GYAKORLATOK PROGRAMJA MAGYARORSZAGON

Az Eurdpa Tanacs Helyi és Regionalis Demokracia Szakértdi Kozpontja altal kimunkalt és Eurdpa
tobb orszagaban sikerrel megvalositott Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Programjat — a Pél-
dat atadé gyakorlatok palydzatat — a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ)
honositotta meg Magyarorszagon és elsé izben 2008-ban hirdette meg a palyazatot. A Legjobb
Onkorményzati Gyakorlatok elfogadott magyar roviditése: LOGY.

A LOGY- program meghonositasaban jelentds szerepet vallalt Pallai Katalin, az Europa Tanécs
képviselje és Sabjan Katalin, a TOOSZ nemzetkozi titkara, projektmenedzser. Az dnkormanyza-
tok kozotti jo gyakorlatok versenyét el6szor 1999-ben, Angliaban rendezték, amelyet aztan minden
évben megismételtek egyre tobb részvevivel és egyre nagyobb sikerrel. Az Europa Tanacs kezde-
ményezésére 2004-ben nyolc — elsdsorban kelet- és dél-eurdpai — orszag kapcsolodott az angliai
minta programhoz. Magyarorszag 6t éve hirdette meg el6szor a legjobb gyakorlatok palyazatat,

¢és azdta, évente boviild tartalommal fejlédik a program.
A program célja

A program célja a legjobb dnkormanyzati gyakorlatok feltérképezése, és megismertetése az orszag

mas Onkormanyzataival, valamint j6 gyakorlatok tudasbazisanak létrehozatala.

Az 1 és innovativ helyi megoldasok feltérképezése, illetdleg az ilyen megoldasokat nyujtdé 6nkor-
manyzatok tudasanak és tapasztalatanak terjesztése a hasonl6 problémaval kiiszkdd6 dnkormany-
zatok korében jobb kozszolgaltatasokat, s a telepiilésvezetésben magasabb szinvonalu teljesitményt
eredményezhet. A program altal kezdeményezett tudasatadasi folyamat azonban nemcsak azokat az
onkormanyzatokat segiti, amelyek 01j megoldasokhoz jutnak, hanem azokat is, amelyek a gyakor-
latokat kialakitottak. Hiszen a tudasatadas nemcsak irott forméaban, hanem nyilt napokkal és a kol-
légakkal valo konzultacid soran valosul meg. E konzultaciokon kitiing 0j 6tleteket kaphat az atado

onkormanyzat is a kialakitott gyakorlatok tovabbfejlesztésére.

Legjobb gyakorlatok — a cimmel jard dij mellett — olyan hivatalos elismerésben is részesiilnek
az dnkormanyzatok, amely az dnkormanyzati dolgozok és helyi lakosok szamara egyarant sikert

jelent.
A program hozadéka az is, hogy a helyi kozosségek fejlodésének segitése érdekében felhivja a koz-

ponti kormanyzat figyelmét az erds és felelosségteljes dnkorményzatok, tovabba a jobb onkor-

manyzati feladatellatas és az innovaciok tdmogatasanak sziikségességére.

38



A TOOSZ ONKORMANYZATOKAT SEGITO PROGRAM]JAI — AZ EUROPA TANACS TAMOGATASAVAL —

A palyazat dijai

Azok az dnkormanyzatok, amelyek a maguk megitélése szerint a megadott teriiletek valamelyi-
kén valami 0j és maésutt is alkalmazhato gyakorlatot alakitottak ki, palyazhatnak a Legjobb On-
kormanyzati Gyakorlatok Dijra. A gy6ztesek az adott évben a palyazathoz kapcsolodo szerezetek

— tobbnyire minisztériumok - altal felajanlott pénzdijban, illetve egyéb elismerésben részesiiltek.

A dijjal jaro pénz szabadon felhasznalhatd, azonban a felhasznalasnak a program céljaival dssz-
hangban kell allnia. A nyert dsszeg példaul a program megvalositasaban résztvevok tanulmanyi
utjara, az Onkormanyzat szolgaltatasainak fejlesztésére, eszkozvasarlasra, vagy akar képzésre for-
dithato.

A Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Dij elnyerésére irAnyuld palyazat benyujtasaval a palyazo
dnkormanyzat vallalja, hogy a TOOSZ-szal kétendd szerz8dés szerint a sajat, dijazott gyakorlatat
mas onkormanyzatokkal megismerteti. Annak érdekében, hogy a tudas széles korben, az orszag
mas részein is hasznosulhasson, a nyertesek a legjobb gyakorlatukat bemutaté fontosabb infor-
maciokat nyilt napok, szakmai konferencidk, tanulmanyutak, internetes bemutatkozas keretében

adjak at. A program a nyertes dnkormanyzatok képviseldinek mindehhez felkészité képzést kinal.
A program kezdeményez6i és feleldsei

A LOGY TOOSZ altal vezetett és az Eurdpa Tanacs Helyi és Regionalis Demokracia Szakértéi
Kozpontjaval egyiittmitkodésben megvalositott programjahoz kezdetektdl csatlakozott és folya-
matosan részt vesz a munkaban a tarsszovetségek koziil a Magyar Faluszovetség, a Magyar On-
kormanyzatok Szdvetsége, valamint az dnkorméanyzatokért felelés (Onkormanyzati Minisztérium,

illetve Beliigyminisztérium) minisztérium.

Az elmult 6t palyazati id6szakban hosszabb révidebb ideig a program tamogatdja és az Iranyitd
Bizottsag tagja volt a Dexia Kommunalkredit Hungary Kft. — amely a Dexia bankcsoport Eurdpa
vezetd, kozszféra finanszirozasra szakosodott pénzintézete, a Budapesti Nyilt Tarsadalom Inté-
zet Alapitvany (OSI), a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium, a Szocidlis és Munkatigyi
Minisztérium, a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, a Vidékfejlesztési Minisztérium, az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a TEMPUS Kozalapitvany, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség,

a Budapesti Corvinus Egyetem, az Energia Klub Kornyezetvédelmi Egyesiilet.
Az Iranyito Bizottsag
A Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Programjat Magyarorszdgon a Telepiilési Onkormany-

zatok Orszagos Szovetsége feliigyelete mellett az Iranyitd Bizottsag fejleszti ki és vezeti. Az Ira-

nyitd Bizottsag tagjai kezdetektél a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége, a Magyar
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Faluszdvetség, a Magyar Onkormaényzatok Szdvetsége, valamint az dnkorményzatokért felelés mi-
nisztérium. Az Iranyitd Bizottsdg évente valtozo Osszetételben miikodik a palyazati témaknak és
a tamogatoknak megfelelden. Az Iranyitd Bizottsag munkajat a TOOSZ 4ltal kinevezett projektme-

nedzser segiti. Az Iranyit6 Bizottsag egyszerti tobbséggel dont valamennyi felmertiilé kérdésben.

A bizottsag tagjainak joga és lehetdsége van mas intézményeket, dontéshozokat javasolni a mun-
kajukban valo részvételre, szakértoket javasolni a Szakértdi Csoportba, s azokat kdzds dontéssel

kinevezni.

Az Iranyitd Bizottsag hatarozza meg a palyazati kiiras kritériumait, palyazati feltételeit, a kiva-
lasztasi eljarast, s feliigyeli a Szakértéi Csoport kivalasztasi eljarasat. Elfogadja a képzési prog-
ramot, meghatarozza a képzési lehetéségeket és kotelezettségeket a Legjobb Onkormanyzati
Gyakorlatok Dijak nyertesei szdmara; iranyitja az esettanulmanyok széles kort terjesztését; aktiv
kommunikaciés eszk6zokkel tamogatja a program végrehajtasat; egyiittmikodik a zardiinnepség

szervezésében.

A Szakért6éi Csoport onkormanyzati gyakorlattal rendelkez6 szakembereit az Iranyitd Bizottsag de-
legalja. A csoportot a TOOSZ adminisztrativ tiamogatasban részesiti. A csoport feladata a beérkezett
palyazatok értékelése, és a dijazasra érdemes gyakorlatokra vonatkozo javaslattétel az Iranyitd Bi-
zottsagnak. A szakérték a program végrehajtasa soran a TOOSZ-szal, illetve a projektmenedzser-
rel egytittmiikddve részt vesznek a palyazati kiiras témajanak meghatarozasaban, pontositasaban;
a kritériumok/indikatorok meghatarozasaban valamennyi palyazati teriileten; rovid listat készitenek
azon beérkezett onkormanyzati palyazatokbol, amelyek helyszini vizsgalatot igényelnek; kdzremii-
kddnek a meghatarozott nkormanyzati gyakorlatok helyszini ellenérzésében; a legjobb gyakorla-

tok kivalasztasanak elokészitésében.

A dij elnyerésének feltételei
A palyazatban bemutatott gyakorlatok birdlati szempontjai:

® ELFOGADOTTSAG ES EGYUTTMUKODES. A gyakorlat tervezését és bevezetését megfelelé egyez-
tetések kisérték-e? Sikeriilt-e megegyezni a gyakorlat tartalmarol és az egyiittmiikodés meg-
valOdsitasarol?

@ ATLATHATOSAG ES NYITOTTSAG. A gyakorlat kialakitisat segité dontések jol definidltak-e és koz-
értheté formaban hozzaférhetdek-e? Konzultaltak-e résztvevokkel, van-e lehetség a kdzremi-
kodésiikre a megvaldsitasban? Torekedett-e az dnkormanyzat az aktiv részvétel timogatasara?

® HarisossiG. A gyakorlat megvaldsitotta-e a kitlizott célt? Van-e pozitiv hatdsa? A lakosok
pozitivan értékelik-e?

® HATEKONYSAG. A gyakorlat bevezetése jelentds, hatékonysagjavulast eredményezett-e?
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¢ FontossAG. A gyakorlat hozzéajarul-e a telepiilés egyik (vagy tobb) probléméjanak megol-
dasahoz. Olyan probléma megoldasahoz jarul-e hozza, amely sok telepiilésen jellemzd, s
kevéssé ismert a megoldasa.

¢ FENNTARTHATOSAG. A gyakorlat intézményesiilt-e és integralodott-e az dnkormanyzat cselekvés-
soraba, megalapozott-e pénziigyi és szervezeti fenntarthatosaga.

¢ MEGISMETELHETOSEG. A gyakorlat bevezethetd-e mas telepiilésen is kiilondsebb probléma nélkiil.

A kivalasztas

A TOOSZ 6sszegzést készit a befogadott palyazatokrol, amelyek koziil a Szakértéi Csoport tagjai
témankeént rovid listat készitenek a helyszini vizsgalatot igényl6 jo gyakorlatokbol.

A projektmenedzser a Szakértéi Csoport egy-két tagjaval latogatast tesz a listan szerepeltetett jo
gyakorlatok helyszinére. A latogatok a helyi vezetoket felkérik a jo gyakorlat ismertetésére; igy
lehetdség adodik azon részletek bemutatasara is, amelyek a palyazatbdl esetleg kimaradtak, am

a program szempontjabol fontosak.

A gyoztesek kivalasztasa eldtt, a helyszini tapasztalatok nyoman meghivast kapnak az esélyes 6n-
kormanyzatok, hogy a sajat j6 gyakorlatukat szakmai konferencia keretében, a nyilvanossag elott
ismertessék, majd a Szakértdi Csoport €s az Iranyitd Bizottsag egyiittes dontése alapjan sziiletik

meg a dontés a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlat Dij oda itélésérol.

A dijatado iinnepség

A programot szakmai egy, vagy kétnapos konferencia keretében zarjuk, amely szélesebb szakmai
kozonség elott zajlik. A zaro konferenciadk és ,,prezentacios dontok™ soran lehetéség nyilt arra,
hogy az egyes témakban a kormanyzati szerepl6k, valamint szakmai tdmogatok is ismertethessék
allaspontjukat és programjaikat. Az iinnepélyes dijatadé eseményen tobbnyire miniszterek, mi-

nisztériumi fotisztviselok vesznek részt széleskorii sajtonyilvanossag mellett.

A Legjobb Gyakorlatok terjesztése
A program sikeres palyazatait benyujto dnkormanyzatok felkérést kapnak, hogy egy, a TOOSZ-szal
kotendd szerzddésben rogzitsék a maguk jo gyakorlatanak szélesebb korl ismertetéséhez sziiksé-

ges csatornakat és modszereket.

A program iranyitoi tanacsadassal és informaciokkal segiti a legjobb gyakorlatok kommunikaciojat.
A nyertes dnkormanyzatok vallaljak, hogy meghatarozott szamu 6nkormanyzat képviseldit fogadva
ismertetik a maguk dijazott gyakorlatat. A tudasatadas folyamata tovabbi innovaciok forrasa lehet,

mert a fogad6 6nkormanyzatok is hasznosithato 6tleteket merithetnek a szakmai parbeszédbdl.
A TOOSZ és a programban résztvevd szervezetek maguk informacids csatornain népszeriisitik

a legjobb gyakorlatokat, segitvén ezaltal azokat az 6nkormanyzatokat, amelyek problémaira e gya-

korlatok megoldast kinalnak.
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Hogyan palyazzunk?

Valamennyi magyarorszagi helyi énkormanyzat elnyerheti a Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok
Dijat. Palyazni a www.toosz.hu internetes honlaprol letolthetd évente megujitott palyazati forma-
nyomtatvany elektronikus kit6ltésével lehet. A palyazatot kinyomtatva egy eredeti és egy masolati
példanyban postai Gton (tértivevényes, ajanlott kiildeményként) kell eljuttatni a TOOSZ cimére
(1386 Budapest 62. Pf.: 908.). A palyazatokat elektronikus formaban a kovetkezo cimre kell eljut-
tatni: palyazat@toosz.hu .

A palyazathoz a jo gyakorlat eredményeit bemutaté6 dokumentumok, kiadvanyok, fotok az dnkor-
manyzat (vagy a program) honlapjara feltdltve és a linket beillesztve van lehetéség megkiildeni.
A palyazat beadasaval a palyazo hozzajarul a dokumentumok, kiadvanyok, fotok valamint a palya-
zati folyamatban késziilt szakmai és kommunikacids anyagok a TOOSZ altali szabad felhasznala-

sahoz.

A palyazati hataridot az Iranyito Bizottsag az éves témak kozzétételével egyidejlileg hatarozza meg

és széles korben teszi kozzé.
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|
7. ATOOSZ EGYEB KAPACITASEPITESI PROGRAMJAI

POLGARMESTER AKADEMIA,

KEpPvISELOK KEPZESE PROGRAM,

TAPASZTALATCSERE PROGRAM,

HARMADIK OLDALI EROSZAK MEGELOZESE HELYI SZINTEN PROJEKT,
MANORKA PROJEKT,

MAFIS PROGRAM,

LG4CBC PROJEKT.

L R JER JER 2R JER 2R 2

7.1. Polgarmester Akadémia ,,Onkormanyzati kapacitas-épitési program
norvég tapasztalatok alapjan 2009-2010”

Az EGT és Norvég Finanszirozasi Mechanizmusok kiirasara a norvég 6énkormanyzati szovetség-
gel (KS) és a Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Karaval kozosen, elsé korben
még 2006. évben beadott “Onkormanyzati kapacitas-épitési program norvég tapasztalatok alapjan
2009-2010” cimi palyazatunkkal, 2009-ben és 2010-ben a valasztott nkormanyzati képviselok,
vezetdk és vezetd dnkormanyzati koztisztviselok képzési rendszerét alapoztuk meg a norvég minta

¢és a magyar tapasztalatok alapjan.

A projekt cime:

,,Onkormanyzati kapacitas-épitési program norvég tapasztalatok alapjan 2009-2010”

Projektgazda: a TOOSZ a projekt-partnerek: Norvég Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Szo-

vetsége (KS), Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kara.

A projekt céljai: hatékonyabb ¢és atlathatobb onkormanyzatok altal nyujtott kozszolgaltatasok;
onkormanyzati fejlesztések 0sztonzése; helyi demokracia erdsitése; esélyegyenldség megvalosi-
tasa az dnkormanyzatoknal a nok és férfiak kozott a foglalkoztatas terén. Helyi 6nkormanyzatok
kapacitas-épitési rendszerének kiépitése, amely eldsegiti a menedzsment-szemlélet fejlodését és
a szakmai felkésziiltségét erdsiti. Hosszutavra kialakitott és fenntarthatdé polgarmester-képzés:

Polgarmester Akadémia miikddtetése.

Tevékenységek: 1 Polgarmester Akadémia kiépitése — képzési program kialakitasa, képzés;
2. Workshopok a legjobb gyakorlatokrol és tapasztalatokrol az onkormany-
zatok kozott négy teriileten: oktatas, szocialis ligyek, egészségiigy és
kornyezetvédelem;
3. Képviseld-testiiletek tréningje;

4 Projektmenedzsment €s nyilvanossag.
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A projekt 1. komponense keretében kiépitjiikk a Polgarmester Akadémiat, amelyet hosszatavon a

TOOSZ és a BCE KIK miikddtet, norvég modszerek alapjan, szoros szakmai egyiittmiikddéssel.

A projekt keretében 2009-2010-ben, kisérleti évfolyamként a polgadrmester el6képzettsége szem-
pontjabol harom szinten 20-20, igy dsszesen 60 polgarmester részvételével indult a képzés 2009

oktoberétol.
A kisérleti évfolyamon valo részvétel ingyenes volt.

A képzés id6tartama 10 honap, havonta egy pénteki és szombati nap Budapesten, az oktatas hely-

......

A képzés tartama: 10x2x8 6ra (1 tanitasi 6ra= 40 perc). Az oktatdsi napok els6 felében a polgdrmes-
ter el6képzettsége alapjan 3 szekcioban keriil sor az oktatasara, és az elméleti tudast megalapozo
képzést minden oktatasi nap délutanjan kiegésziti a példakkal fliszerezett gyakorlati ismeretatadas

szintén 3 csoportban.

A 10 oktatasi alkalombdl, 5 alkalommal interaktiv modon, tréning formajaban tortént a képzés, 3

csoportban.

7.2. Képviselok Képzése Program

ATOOSZ és norvég testvérszervezete, a KS (Norvég Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Szdvet-
sége) egyiittmiikodésébol megsziiletett a Képviselok Képzése elnevezésii program, amelyet a Pol-

garmester Akadémidhoz hasonléan az EGT és Norvég Finanszirozasi Mechanizmusok tdmogatnak.

Az dnkormanyzati valasztasokat kovetden a képzésre vartuk azon dnkormanyzatok jelentkezését,
amelyek igényelték a helyi onkormanyzatuk képviselo-testiileti a tréningjét. A jogszabalyi valto-
zasok miatt sok kisebb 1élekszamt telepiilésen mindossze kétfos testiiletet valasztottak, szamukra
értelmetlen lenne volna kiilon-kiilon tréninget tartani. Ezért ezek az dnkormanyzatok mas telepiilé-
sek testiileteivel kozosen vettek részt a programban. Az ésszerliség okan a program alapelve, hogy
a tréner utazik a testiiletekhez, illetve arra a helyszinre, amit a testiilet valaszt maganak. A minimum

Iétszam 12 {6, a maximum 20 f6.
A tréningre barmilyen Osszetételben jelentkezhet egy vagy tobb dnkormanyzat a kdvetkez6 lehetd-
ségekbdl valasztva: egyediil, kiilso bizottsagi tagokkal, szakértokkel egyiitt, garantalva a minimalis

résztvevoi létszamot (12 106);

+ a mikrotérség vagy barmely mas telepiilés(ek) képviseldivel egyiitt;

+ a hivatal vezetésével vagy a nélkiil.
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A palyazati timogatasnak koszonhetéen az elsd husz jelentkezd TOOSZ-tag dnkormanyzat ingye-
nesen vehetett részt a képviseld-testiiletek tréningjének programjaban, csupan a megfeleld hely-
szint kellett biztositania. Helyszin tekintetében is tobb opciot kinaltunk: elényds, ha a telepiilésen

zajlik a tréning, hiszen koltségeket lehet megtakaritani (szallas, étkezés).

Az mar nehezebben biztosithato, hogy minden résztvevé folyamatosan jelen legyen, pedig ez min-
denképpen fontos a tréning hasznosuldsa szempontjabol. A TOOSZ megszervezi és lebonyolitja a
tréninget kiils6 helyszinen is, ha ennek koltségeit a megrendel6 dnkormanyzat vagy énkormanyza-
tok vallaljak. Igyekeztiink olyan szallasokat talalni, amelyek az dnkormanyzatok szamara is elér-
het6 arakat biztositanak a programunk résztvevdi szamara, a megfeleld koriilményeket biztositva.
Minthogy ezek a képviseldk egyiitt dolgoznak (remélhetdleg) minimum négy évig, igy a kiilsé
helyszin azért is jobb, mert a garantalt részvétel mellett emberileg is jobban megismerik egymast a

résztvevok, ha folyamatosan egyiitt toltenek két vagy harom napot.

A Norvég Helyi és Regionalis Onkorményzatok Szdvetsége (KS) folyamatos tdmogatasaval ala-
kitotta ki a program Iranyit6é Bizottsdga a tréning tartalmat. A magyar viszonyokra is figyelemmel
kertilt kialakitasra a tréning folyamata, valamint az alapvetd hattér-informaciokat tartalmazo fii-
zetek tartalma. A partpolitikatol mentes képviseloképzés nyitott barki és barmely szervezet sza-
mara, aki vagy amely a helyi demokracia és az d6nkormanyzatok szakmai felkésziiltségét szeretné
tamogatni. Az interaktiv tréningen a képviseléknek modjuk lesz az alapvetd informaciok meg-
szerzésére, a poziciojukbol eredd kdtelezettségeik €s jogaik, kompetenciaik tudatos elsajatitasara

és fejlesztésére is.

A képzés célja, hogy a valasztott képviselok hozzaallasanak és gondolkodasmodjanak formala-
sa altal fejlodjék a helyi demokracia, a telepiilési kozosség és az allampolgarok szamara nyujtott
kozszolgaltatasok szinvonala. A képviselok megerdsitése a cél: 6nmagukban, a kdzosségbe és az
onkormanyzatisagba vetett hitiikben, az egymas iranti tiszteletben és az egyiittmiikodési készsé-
giikben. A program tehat: egyrészt alapvetd ismereteket (jogrendszer, az 6 illeszkedésiik, szerepiik
és felelGsségiik, lehetdségeik) ad az ujonnan és az ujra megvalasztott Gnkormanyzati képviselok
szamara, masrészt a fejlodési folyamatot tamogatja azaltal, hogy a j6 kormanyzas példait terjeszti,

a helyi kdzosségfejlesztést €s a helyi demokraciat timogatja.

A képzés modszere, id6tartama: a valasztasokat kdvetd négy honapon beliil két intenziv nap. A je-
lentkez6 6nkormanyzatnak lehetdséget biztositunk, hogy a kezdd kétnapos tréningen til (tovabbi
dij megfizetése ellenében) évente egyszer egy napos frissitd tréningen is részt vegyen. A képzés
részeként minden témahoz ingyenesen jegyzetet biztositunk, dsszesen hét jegyzet késziilt. Kozii-
liik harom jelent meg nyomtatott formaban a TOOSZ honlapjan azonban mind a hét folyamatosan

elérhetd.
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A képzéshez kapcsolddoan a kovetkezo témaju jegyzetek késziiltek el:

* Alapvet6 ismeretek a demokraciarol, allampolgarsagrol és alkotmanyos alapelvekrdl;
+ Telepiilésvezetés;

» Onkormaényzati tervezés;

+ Onkormanyzati gazdalkodas;

* A helyi kozszolgaltatasok mitkodtetése és fejlesztése;

* Helyi tarsadalmi parbeszéd,

* Az dnkormanyzat szervezete és miikodése — a képviseldi munka elvei és szabalyai.

Ehhez kapcsolddnak a tréninget alkoté modulok, amelyek egy-egy témat dolgoznak fel. Minthogy
minden telepiilés szamara testre szabott tréninget szeretnénk nyujtani, ezért a képzést megelézéen
a tréner elutazik a telepiilés vezetdihez és egyeztet arrol, hogy melyek az adott telepiilés szamara
prioritasként kezelendd témak és tigyek. Fontos hangsulyozni, hogy nem konkrét helyi ligyeket
fognak feldolgozni a tréning alatt, hiszen a program célja, hogy az dnkormanyzaton beliil mindenki

megismerje a maga szerepét és kotelességét valamint a képviseldtarsait.

7.3. Tapasztalatcsere Program

A modszerrol

Az énkormanyzati tapasztalat-csere programok a TOOSZ kapacitasfejlesztési komponensében fontos

szerepet jatszanak, mivel a TOOSZ tagtelepiilések kozotti informacidaramlas egyik fontos eszkdzei.

A modszer lehetévé teszi a telepiilési Onkormanyzatok vezetdi és koztisztviseldi szamara, hogy
egymastol tanulhassanak, atadhassak tudasukat és ily médon fejleszthessék az 6nkormanyzati szol-
galtatasok mindségét, sajat képességeiket, motivacidjukat. Az 6nkormanyzatok kozott szakmai
egylittmiikddés kialakitasara nyilik lehet6ség, hasznos adatokat informaciokat, hasznalhat6 ered-
ményeket nyerhetiink és nem utolsé sorban egy olyan szakmai halozat alakul ki, amelybdl folya-

matosan lehet épitkezni a késGbbiekben.

A magyarorszagi tapasztalat-csere programok gyakorlati megvalositasa az dnkormanyzatok kozott

a norvég dnkormanyzati szovetség altal kifejlesztett metodikan alapul.

A moédszer megvaldsitasaval célunk, hogy az egyes szakteriiletek tekintetében hasznos adatokat,

valamint a tobbi onkormanyzat szamara is hasznalhat6 eredményeket nyerjiink.
A TOOSZ stratégia-alkotasa eredményeképpen erésodik az dnkormanyzati szféra érdekérvényesitd

képessége, az onkormanyzatok kozotti informacio-aramlas, és a helyi demokracia. Ezaltal nagyobb

esélyt adunk a foldrajzi vagy 1élekszambol adéddan elmaradottabb telepiiléseknek is a fejlddésre.

46



A TOOSZ ONKORMANYZATOKAT SEGITO PROGRAM]JAI — AZ EUROPA TANACS TAMOGATASAVAL —

Az egymastol valo tanulds, a tanulas egyik leghatékonyabb formaja, lehet6vé teszi az elméleti és

gyakorlati tudas Osszekapcsolasat, és egyuttal az egyéni képességek és a motivacio fejlesztését is.

A technika nagy elénye, szemben az egyéb tapasztalatcserén alapuld modszerekkel (konferencia,
szeminarium, kiadvany), hogy a kdzvetlen és egyéni igényekre, sajatossagokra alapuld tanulas all

a kdzpontjaban.

Ez a médszer Magyarorszagon az dnkormanyzati szféraban ritkan és tobbnyire esetlegesen hasznalt
technika, mikozben a fejlett demokraciak 6nkormanyzati rendszereiben bevalt modszernek tekint-
hetd. A magyar helyi kozigazgatds egyik gyengesége, a modern igazgatasi, vezetdi eszkdzok, a jol
szervezett csapatmunka hianya. Ugyanakkor a kdzigazgatasban is komoly igény mutatkozik a szak-
mai képzések irant. (Id. TOOSZ 2006-ban végzett felmérését, amelyben a valaszolok 100%-a tartana
igényt szakmai tovabbképzésre). Az egymastol valo tanuléds, bench-learning segitségével a gazdasa-
gi szféraban ismeretes hatékonysagra, gazdasagossagra iranyuld modszerek teret kaphatnak a ma-

gyar kozigazgatasban is, természetesen a helyi kdzigazgatas sajatossagainak figyelembevételével.

A tapasztalat-csere modszer altal lehetdvé valik, hogy TOOSZ tagtelepiilések azonositsak egyes
gyakorlatok, tapasztalatok el6nyeit, hatranyait, a bel6liik adédo problémakat, valamint a lehetsé-

ges megoldasokat és alkalmazasi technikajukat.

A megvalositas

A tapasztalatcsere programok a TOOSZ korabbi projektjeiben egyrészt az intézményhez kotdtt koz-
szolgaltatasok — kozoktatas, egészségiigy, szocialis ellatas - valamint a kornyezetvédelem-energe-
tika teriiletén, (norvég kapacitasépitési projekt) masrészt a szlovak-magyar hataron atnyulo egyiitt-

mitkodési programban két magyar és két szlovak onkormanyzat kozott valosultak meg.

A norvég kapacitas-épitési projektiink tapasztalat-csere programjaban a résztvevd dnkormanyza-
tok kivalasztasa az intézményhez kotott kozszolgaltatasok korében palyazati uton tortént, a kor-
nyezetvédelem és energetika teriiletén pedig kérddives felmérés alapjan keriiltek kivalasztasra az
onkormanyzatok. A programban 0sszesen 16 onkormanyzat vett részt, minden teriileten négy 6n-

korméanyzat.

El6szor minden szakteriileten egy nyitdé megbeszélésre keriilt sor, amelyen az €rintett nkormany-
zatok képviseldi — polgarmesterek, jegyz6k, valamint az egyes teriiletek szakmai vezet6i kijelolték

a program céljat.
Minden teriileten Osszesen négy latogatasra keriilt sor. A helyet add dnkormanyzat bemutatta a

teleptilést, prezentacios eldadast tartott a megadott témaban, ezt kdvetden vitara, majd helyszini

latogatasra kertilt sor.
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Az egyes munkacsoportiilésekre meghivandok korét a fogadd onkormanyzat hatarozta meg. A mun-
kacsoportiiléseket moderatorok vezették szakértd kozremiikodésével, a tapasztalatcserék eredmé-

nyeit is 6k rogzitették és osszegezték.

Amikor az egyes témakban mind a négy dnkormanyzatnal lezajlottak a latogatasok, akkor egy zaro
forumra is sor kertilt, ahol értékelték a tapasztalatokat, javaslatokat fogalmaztak meg. Az eredmé-

nyeket ,,Jotar” fiizetben jelentettiik meg.

A szlovak-magyar hatarmenti egyiittmiikddés projekten beliil megvalositott tapasztalatcsere prog-

ramban két magyar és két szlovak dnkormanyzat vett részt.

A résztvevd dnkormanyzatok kolesonos latogatasokon bemutattak az adott jo gyakorlatot konkrét
eredményindikatorokkal. Rovid eldaddsokon az 6nkormanyzatok kicserélték tapasztalataikat, meg-

ismerték egymas helyzetét.

7.4. A Harmadik Oldali Eroszak megelozése helyi szinten

2012 vége ota dolgozik négy projektpartner az 6nkormanyzatok és azok munkatarsai ellen el6for-
dulé erdszak megeldzéséért. A TOOSZ vezette 6sszefogds hazai partnere a Magyar Koztisztviselok,
Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ), f6 norvég partnere a Nor-
vég Helyi és Regionalis Onkorményzatok Szdvetsége (KS) és a norvég szakszervezet, a Norvég

Onkorményzati Alkalmazottak Szakszervezete (Fagforbundet)

A projekt fontos célkitiizése: a norvég-magyar eziranyu szakmai tapasztalatok cseréje, a harom-
oldalu parbeszéd fejlesztése és a méltanyos munkakoriilmények megteremtése az dnkormanyzati
szektorban. A programban résztvevok fontosnak tartottak, hogy az onkormanyzati kozigazgatas
teriiletén (lehetéleg minden munkahelyen) legyenek felkésziiltek arra, hogy a ,,harmadik™ fél altal

elkovetett er0szakos cselekményekkel szemben fellépjenek és azokat megel6zzEek.

A projekt keretében (a Helyi Obszervatorium kutatasi eredményeire épitve, szakértok, onkor-
manyzatok, a TOOSZ és az MKKSZ aktiv részvételének kdszonhetden, valamint egy modszertani
utmutatd osszegzése nyoman, nagyon sok tapasztalat, otlet, javaslat gy(ilt 6ssze azokra a tényleges
intézkedésekre, szervezeti megoldasokra nézve, amelyekkel csokkenthetd az ligyféloldali erészak.
A k6z6s munka eredménye egy adaptalhatd stratégiai modell lett, amely norvég mddszereken ala-
pul és k6zo6s kiinduldpontokat kinal az onkormanyzatoknak az tigyféloldali er6szak megel6zésére

és kezelésére.
A projektben a kezdetektdl hat kiilonb6z6 nagysagi és tipusu onkormanyzat vett részt kisérleti

jelleggel (Budapest X VL. keriileti Onkormanyzata, Papa Varos Onkorményzata, Berhida Varos On-

kormanyzata, Alséors kdzség Onkormdanyzata, Kistjszallas Varos Onkormanyzata és Torokbalint
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Véros Onkormanyzata). Az dnkorméanyzatok egy haromnapos kisérleti képzési program, valamint
egy szakmai workshop eredményeként konkrét 1épéseket tettek a megel6zésre és a védelemre,

a munkavallal6i és munkaadoi oldal dsszefogasaval megkezdték a helyi szabalyozasok atalakitasat.

A 6 pilot 6nkormanyzat eredményeire épitve egy olyan orszagos haldzatot alakitunk ki, amely
hatékonyan tudja segiteni azon dnkormanyzati hivatalokat, amelyek tenni szeretnének az ligyfél-

oldali er6szak megel6zéséért és kezeléséért.

Programunk részeként elkésziilt egy részletes stratégiai kézikonyv az 6nkormanyzati hivatalok
részére, amely az ligyféloldali er6szak megelézéséhez, folyamatdhoz és szabalyozasdhoz nyujt
gyakorlati segitséget. A kiadvanyt alkalmaz6 6nkormanyzatok sajat elhatarozasuk alapjan el tudjak
kezdeni a munkat és kapcsolodhatnak ahhoz az orszagos halozathoz, amelyben résztvevok aktiv

szerepet vallalnak a harmadik, ligyfél oldali er6szak megel6zése ligyében.

7.5. MANORKA projekt

A projekt id6tartama: 2013. szeptember 25. — 2016. aprilis 30. A tamogatast ny(ijto szervezet: Nor-
vég Alap (2009-2014) Kapacitasfejlesztés és intézménykdzi egyiittmiikodés programtertiilet (ne-
vesitett projektek részeként) A projektgazda: Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
(TOOSZ) A projektpartnerek: Norvég Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Szovetsége (KS), Ele-
ten 4t tart6 tanulasért Ugyndkség Norvégiaban (VOX); Beliigyminisztérium (BM); Emberi Eréfor-
rasok Minisztériuma (EMMI); korabban Kozigazgatasi és [gazsagiligyi Minisztérium (KIM), majd
jogutodként Miniszterelndkség (ME); Magyar Faluszovetség (MFSZ); Kisvarosi Onkormanyzatok
Orszagos Erdekszovetsége (KOOESZ); Szovetség az Eleten 4t tartd Tanulasért (SZETT) és Ma-
gyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kdzszolgalati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ).

A projekt céljai:

+ a helyi demokracia fejlesztése az onkormanyzati szovetségek norvég-magyar tapasztalat-
cseréje és szakmai egylittmiikddése altal;

+ a ndk szerepvallalasanak erdsitése a kozéletben, a munka és maganélet egyensulyanak el6-
segitése;

* az 6nkormanyzati tulajdonti cégek szerepének erdsitése norvég tapasztalatcsere keretében;

+ Onkormanyzati kdzszolgaltatasok szinvonalanak fejlesztése tapasztalatcsere programok €s
legjobb gyakorlatok gytjtésével és terjesztésével,

+ Onkormanyzati s jarasi hivatalok egylittmiikodésének segitése a kozigazgatasi reform vég-

rehajtasa soran.
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Nemek kozotti esélyegyenléség norvég és magyar szemmel

Az ,,Onkormanyzati kapacitas-épités norvég—magyar egyiittmiikédéssel” projektiink fontos részét
képezi az Esélyegyenldségi Munkacsomag, amelynek keretében kiilonleges hangsulyt helyeziink
a nbk szerepvallalasanak erdsitésére a kozéletben, valamint azon 6nkormanyzati tamogatasi lehe-
toségek felkutatasara, amelyek hozzajarulnak a munka és a maganélet egyensulyanak megteremté-

séhez a nok esetében.

A munkacsomag tevékenységeinek végrehajtasa céljabol valasztott néi képviselokbol allo munka-
csoportot alakitottunk ki. Eredeti szandékaink szerint a munkacsoport tagjainak szama 40 {6 lett
volna, de a nagy érdeklédésre vald tekintettel, 61 fével indult el a koz6s munka. A munkacsomag

tevékenységeinek megvalositasa soran szorosan egyiittmiikddiink az dsszes projektpartnerrel.

A munkacsoport céljai kozott szerepel, hogy a munkacsoport tagjai a kdzéletben betoltott szere-
piikkel példat mutatva, szemlélet-formalo szandékkal a nemek kozotti esélyegyenléség megterem-
tése és az egyenld banasmod érvényesiilése érdekében munkalkodjanak; a n6k kozotti 6sszefogast
erdsitsék; a nok részvételét a helyi kozéletben 0sztondzzeék és hozzajaruljanak ahhoz, hogy a ndk
hatékonyan vehessenek részt az ket érintd helyi kozosségi dontések meghozatalaban. E célok
megvalositasanak szerves része a legjobb gyakorlatok azonositasa, kivalasztasa, terjesztése és nép-

szerlisitése az esélyegyenldség témakdorében.

A munkacsomagon belill kiilonféle tevékenységekre keriil sor, amelyek a kovetkez6képpen alakul-
nak. Annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk a nemek kozotti esélyegyenldség aktualis hely-
zetérdl helyi szinten, az dnkormanyzati valasztasok eldtt, valamint azt kdvetéen orszdgos nagy

felmérést végziink a nok részvételérdl a helyi kozéletben, onkormanyzatokban,.

Csereprogramot szerveziink 6t norvég és 6t magyar ndi valasztott helyi képviseld részvételével
a munka és a maganélet egyensulydnak megteremtésére iranyuld legjobb norvég énkormanyzati
gyakorlatok megismerése érdekében. A csereprogram egy magyarorszagi haromnapos munkacso-
port-iiléssel indul, majd egy haromnapos norvégiai tanulmanytttal folytatodik. A tanulmanyuaton
résztvevd magyar, ndi valasztott képviselok kiutaznak norvég kollégaikhoz, hogy a helyszinen ta-
nulmanyozzak a norvég jo gyakorlatok megvalositasi formait. A magyar valasztott néi képvisel6k
a Norvégiaban latott j6 példak alapjan a norvég kollegak tamogatasaval kidolgozzak az itthoni
munka-maganélet egyensulyardl szold kisérleti tevékenységet, mintaprojektet. A mintaprojektek

eredményeirdl 6sszegz6 tanulmany késziil.

A munkacsoport tagjai rendszeres taladlkozok sordn osztjadk meg egymassal tapasztalataikat a nék
és férfiak esélyegyenldség kapcesan, eléadasokon vesznek részt a témaban. Tovabbi tanulmanyutat
szerveziink Norvégiaba, amelyen a valasztott helyi ndi képviselokon kivill magyar kormanyzati

szereplok és szakértdk is részt vesznek. Itt keriil sor egy olyan munkacsoport-iilésre, ahol a részve-
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vok a két orszag esélyegyenldség politikdjat a helyi szintre dsszpontositva 6sszehasonlitjak. A tel-

jes munkacsomag szakmai tapasztalatainak osszegzésére zaro-konferencia keretében kerdil sor.

A munkacsomag tevékenységeinek megvalositdsa november 25-én, Matrahazan a projektnyitd
rendezvényiinkon indult. Itt alakult meg hivatalosan az Esélyegyenléségi Munkacsoport, amely-
nek tagjai két napos iilésen vehettek részt. A munkacsoport-iilésen a munkacsoporttagokon tal

részt vettek a projekt partnerek és projektgazda képviseld is.

2013. november 25-én a munkacsoport tagjai megyvitattak ¢és elfogadtak a munkacsoport Szerve-
zeti és Miikodési Szabalyzatat, valamint az els6 orszagos felmérés kérddiv-tervezetét. A munka-
csoport-iilésen el6adasokat hallhatunk a norvég esélyegyenldségi tervezésrol és norvég példakat
ismerhetiink meg a munka-maganélet egyensulyat tamogato intézkedésekrél Gunnbjorg Naviktol,
a Norvég Onkormanyzati Szdvetség (KS) vezetd tandcsadojatdl. Megtudhattuk, hogy Eurépan be-
lil Norvégidban a legmagasabb a néi munkavallalok szdma a 25 és 66 év kozotti nék 80%-a,
a 3 év alatti gyermekkel rendelkezd nék 75%-a, a 3—6 éves gyermekkel rendelkezé nék 84%-a
dolgozik. Koszonhetden az igen korszertien kialakitott gyermekellatdé rendszerének, valamint a
hatékony torvényi szabalyozasnak, Norvégia elérte az EU 2020 — Novekedés és Foglalkoztatasi
Stratégia altal kitlzott célokat. A ndk jelenléte a kozéletben is kiemelked6 Norvégiaban, 40% a ndi
parlamenti képvisel6k aranya, 50% a ndi miniszterek aranya, a képviseldtestiiletekben 38% a nék
aranya, mig a polgarmesterek 36%-a né. Hasonléan kedvezo a helyzet a gazdasagi szféraban is,
ahol a noéi cégvezetdk aranya 40%. kortil alakul. Az Esélyegyenl6ségi programok magyarorszagi
helyzetérdl Sebestyén Zsuzsa, Emberi Er6forrasok Minisztérium, Tarsadalmi Felzark6zasért Fele-
18s Allamtitkarsaganak képviseletében tartott eldadast. A masodik napon, november 26-an keriilt
sor a TOOSZ Polgarmesterndi Tagozatanak tizéves jubileumi iilésére, ahol a tagozat eddigi tevé-
kenységeirdl a tagozatvezetd Zsiros Sandorné beszélt, dr. Gasparics Emese, a Beliigyminisztérium
onkormanyzati helyettes allamtitkar beszélt a nemek kozti esélyegyenlség dnkormanyzati vonat-
kozasairol, helyi jo példakkal ismerkedhetiink meg Seres Maria, Matraverebély polgarmestere €s
Perg6 Margit, Berhida polgarmesterének el6adasabol. A kétnapos iilés az abasariak szines, szora-

koztato, kulturalis miisoraval zarult.

A munkacsoport kdvetkezd taldlkozdjara februar 18-an keriilt sor Budapesten. Az iilésen Vass Ma-
ria Bojt kozség polgarmestere mutatta be a kozfoglalkoztatasi programban szerzett tapasztalatai-
kat. Az 546 lélekszamu telepiilésen 320 munkaképes koru lakik, akiknek csaknem a fele munka-
nélkiili. A falu tavaly 122 kodzfoglalkoztatott alkalmazasara nyujtott lehetoséget. Kis 1épésekkel, de
Onalldan és a helyi szegénység minél gyorsabb felszamolasan dolgozik a falu elkotelezett vezetése.
Nemrég szocialis szovetkezetet alapitottak, ami gyogyndvénytermesztéssel fog foglalkozni. Ak-
tiv hataron atnyulé kapcsolatokat apolnak, gyermekeket iidiiltetnek, szamos mezdgazdasagi te-
vékenységbe fogtak, tekintve hogy gazdag terméfoldekkel rendelkeznek. Az el6adast kovetden
¢élénk parbeszéd alakult ki a kozfoglalkoztatas és az esélyegyenldség megteremtésének kapcsolata-

r6l. A munkacsoport ezt kovetéen meghallgathatta az ,,Uj iiton a ndk és férfiak egyenlésége terén”
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cimil el6adast Kormosné Debrecezni Zsuzsanna féosztalyvezeto-helyettestol az EMMI képvisele-
tében, valamint ,,Né az Esély! Tajékoztaté a TAMOP -5.3.1-B-1-1-11/1 projektrél” cimii eladast
Ipacs Laszl6 projektmenedzsertél az Orszagos Roma Onkormanyzat képviseletében. A talalkozén

részt vett Gunnbjorg Navik asszony is.

A norvég-magyar csereprogramunk el6készitése 2014. februarban indult el. A mintaprojektiinkben
olyan 6t magyar n6i valasztott helyi képviseld jelentkezését vartuk, akik magas szinten beszélnek
angolul és érdeklddnek a ndi-férfi esélyegyenldség témaja irant, vagy mar részt is vesznek a nok és
férfiak helyi esélyegyenléségének megteremtésére iranyulé munkéban. A magyar részvevok kiva-
lasztasa két 1épcsOben tortént, egyrészt egy irasbeli angol nyelvii motivacios levél, masrészt egy an-
gol nyelvii beszélgetés alapjan. A dontés meghozataldban a Menedzsment Bizottsag altal, a projekt
partnerek koziil delegalt két fiiggetlen képviseld, Gaal Nikolett (KIM), Varkonyi Zoltan (SZETT),
valamint a KS képviseldi vettek részt. A kivalasztas az angol nyelvi tudas, a szakmai motivacio, va-
lamint a mintatevékenység végrehajtasahoz sziikséges helyi timogatottsag megléte mentén tortént.
Ekozben a norvég fél is kivalasztotta az 6t norvég partner dnkormanyzatot. A mintaprojekt kiva-
lasztott magyar résztvevoi: Németh Violetta, Biik képvisel6je, Rujp Zsuzsa, Etyek alpolgarmeste-
re, Pénzes Erzsébet, Hidegktit polgarmestere, Zakar Agnes, Szentendre képviseléje és Fiizy And-
rea, Abasar képviseldje. A mintaprojekt elokészité munkacsoport-iilésére aprilis 28-30-ig keriil sor
Budapesten, amelyre a résztvevd dnkormanyzatok polgarmesterei is meghivast kapnak. A magyar
partnerek kiutazasara junius elsé felében keriil sor. Ezt kdvetden augusztus-szeptember honapban
keril sor a magyar partnerek altal kidolgozott kisérleti tevékenységeket bemutatdé workshopokra,

amelyeken a norvég partnerek is részt vesznek majd.

Annak érdekében, hogy segitsiik a helyi néi képviselok munkajat és hozzajarulhassunk, ahhoz,
hogy sikeresek legyenek kozéleti szerepiikben a tovabbi munkacsoport-iiléseken tervezziik minél
tobb hazai j6 gyakorlat megismerését az esélyegyenléség témakdorében, valamint az eurdpai jo pél-
dak terjesztését és megvitatasat,. Alapvetd célunk, hogy a munkacsomagban meghatarozott tevé-
kenységek segitségével, munkacsoportunk gondolatébresztd, innovativ, szemléletformalé szerepet

tolthessen be a ndk és férfiak helyi esélyegyenléségének megteremtésére iranyuldé munkaban.

Nok és férfiak esélyegyenlosége Norvégiaban és Magyarorszagon.

Az N6k és ferfiak esélyegyenldsége munkacsomag mintaprojektjeit elékészité munkacsoport iilés-
re 2014. aprilis 28-30-ig keriilt sor Budapesten. Az iilésen részt vett a pilot programokban kozre-
mikddé ot — 6t valasztott magyar és norvég néi képviseld: Magyarorszagrol Németh Violetta, biiki
képviselé, Rujp Zsuzsa, Etyek alpolgarmestere, Zakar Agnes, szentendrei képviseld, Pénzes Er-
zsébet, Hidegkut polgarmestere, Fiizy Andrea abasari képviseld, Norvégiabol pedig Bjorg Tingstad,
Fosnes polgarmestere, Hege Nordheim-Viken, Heylandet polgarmestere, Grete Bakken Mollan,
Steinkjer alpolgarmestere, Eva Segnebotten, Stange alpolgarmestere, Marit Voll, Verdal telepiilés

képviselSje. A Norvég Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Szdvetsége (KS) képviseletében jelen
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volt Gunnbjorg Navik, nemzetkdzi szakértd, valamint Marthe Leistad Bakken, a KS nemzetkd-
zi iigyekért felelés koordinatora. A TOOSZ-t az {ilésen dr. Zongor Géabor projektvezetd, Zsiros
Séndorné, Alsozsolca polgarmestere, a TOOSZ ndi tagozatdnak elndke, Sabjén Katalin, projekt-
menedzser, Balla Monika és Krausz Veronika, szakmai koordinatorok képviselték. Az Emberi Er6-

forrasok Minisztériuma, projektpartner képviseletében Sebestyén Zsuzsa vett részt a talalkozon.

Az iilés sordn a résztvevok betekintést nyertek a két orszdg dnkormanyzati rendszerének sajatos-
sagaiba, a nok és férfiak esélyegyenléségét Norvégiaban és Magyarorszagon tdmogatd kdzponti
intézkedésekbe, valamint a vonatkozo helyi jo gyakorlatokba. Szamos ¢élénk véleménycserére, be-
sz¢lgetésre kertilt sor a nok ¢s férfiak esélyegyenldségének témakorében felmertild kihivasokkal és

a lehetséges megoldasokkal kapcsolatban.

Juniusban a magyar, ndi valasztott képviselok kiutaznak norvég kollégaikhoz, hogy a helyszinen,
tanulmanyut keretében ismerkedjenek meg a norvég jo gyakorlatok megvaldsitasi formaival a ne-
mek kozotti esélyegyenldség témakorében. A magyar valasztott néi képviseldk a Norvégiaban 1a-
tott j6 példak alapjan a norvég kollegak tamogatasaval kidolgozzak az itthoni munka-maganélet
egyensulyardl szold kisérleti tevékenységet, eredményeiket pedig egy hazai, - augusztusi vagy
szeptemberi- workshop keretében, valamint promoécids anyagokban ismertetik majd. A rendez-

vényre a norvég partner is Magyarorszagra utazik.

Az egyiittmiikddo telepiilések a kovetkezok lesznek: Fosnes Hidegkuttal, Abasar Hoylandet-tel,
Etyek-Verdallal, Szentendre Stange-vel, Biik pedig Steinkjerrel egyiittmiikddésben valdsitja meg
mintaprojektjét. A pilot résztvevok az iilés keretében egyeztettek a lehetséges témakrol is; a nemek
kozotti esélyegyenléség témakorét sokféle, izgalmas szempontbol kivanjak megvizsgalni, szamos
civil szerepld bevondséaval. A tanulmanyutak emlitett fokuszpontjai kozott szerepeltek tobbek ko-
z0Ott: a hivatali szervezeti munka felépitése nemek kozotti esélyegyenldségi szempontok figyelem-
bevétele; a fiatal n6k munkaerdpiacra valo visszaintegralasa a sziilési szabadsagot kovetden; a noi
politikusok kapacitasfejlesztése; a valasztott statusszal jar6 feladatok osszehangoldsdnak moédjai
egy¢éb munkahelyi megbizasokkal és a csaladi élettel; a gazdalkoddi tevékenységekben valdo mun-
kamegosztas nok és férfiak kozott; a gyermekellato rendszerek kozott kiilonbségek feltarasa; a ha-
gyomanyos szerepfelfogasok atértékelésének lehetdségei; sztereotipidk elleni kiizdelem formai;

a kora gyermekkortol torténd itéletmentes gondolkodasra vald nevelés modozatai.

A pilot programban résztvevd magyar és norvég képviseldk szoros egylittmiikodésben tevékeny-
kednek telepiiléseik mas vezetd politikusaival is, munkajuk megerdsitéseként a rendezvény egy
részén részt vett dr. Lénartné Benei Aniko, Abasar polgarmestere, dr. Dietz Ferenc, Szentendre pol-
garmestere, a TOOSZ tarselndke és Garaguly Tibor, Etyek polgarmestere is. Mind a norvég, mind
pedig a magyar résztvevok telepiiléseiken hasznos és példaértékii munkaval timogatjak a nemek
kozotti esélyegyenléséggel kapesolatos tevékenységeket, igy a mintaprojekt valasztott képviseldit

hamarosan rovid portrékon keresztiil mutatjuk majd be honlapunkon.
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A jarasi és onkormanyzati hivatalok kozotti egyiittmiikodés erdsitése

Valamennyi megyében szakmai konzultaciok szervezése a kormanyzati szervek bevonasaval (2015.
januartdl aprilisig), majd 0sszegz6 konferencia 2015 aprilisaban. Ezzel parhuzamosan szakmai
munkacsoport dolgozza ki az egylittmiikodés szakmai kereteit tartalmazé kétnapos tréninganyagot.
Trénereket toborzunk, akik legalabb 100 jarasba eljutva tréningeket tartanak a jarasi hivatalok és az
Oonkormanyzati hivatalok vezetdi, dolgoz6i szamara az egylittmiikddés kereteirdl. A munkacsoport-

ban valamennyi projektpartner aktivan részt vesz.

Hatékonysagi halozatok Norvégiaban: a felhasznaloi elégedettség és a mino-
ség novelése hatékonyabb eréforras-gazdalkodassal

Hatékonysagi halozatok bemutatdsa

A Norvégi Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Szdvetsége (KS) 2002-ben inditotta utjara a Ha-
tékonysagi Halozatok programjat, azota tobb, mint 350 norvég dnkormanyzat csatlakozott egy-,
vagy tobb hatékonysagi hal6zat munkajahoz. A halozatok segitségével a KS lehetdséget biztosit
a résztvevo onkormanyzatok szamara, hogy mikddésiik onmagaban torténd elemzésén, masok-
kal valo &sszehasonlitasan keresztiil, valamint tapasztalatcserék segitségével fejlesszek, javitsak
szolgaltatdsaikat. Az elmult években a norvég dnkorményzatok feltérképezték azokat a teriilete-
ket, ahol fejlesztésre van sziikségiik, intézkedéseket terveztek meg és valositottak meg az isko-
lakban, 6vodakban, a gyermekellatas, épitésiigy, idosellatas, teriiletein. A hatékonysagi halozat
program modszertananak fokuszaban az all, hogy kideriiljon vajon a bemeneti eréforrasok és az
eredmények kozott van-e megfeleld kapcsolat, a befektetett energiaforrasok aranyban allnak-e
az elért eredményekkel a kozszolgaltatas nyajtas soran. A hatékonysagi halozatok programjaban
résztvevl onkormanyzatok az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsoloddan feltérképezik és elemzik
a szolgaltatasok hatékonysagat, rendelkezésre allasat, a mindséget és a felhasznaloktol érkezett

visszacsatolasokat.

Hatékonysagi halozatok modszertana

Egy halozat altalaban 4-8 dnkormanyzatbodl all és egy szolgaltatasra koncentral. Az allandosag,
fenntarthatosag szempontjabol nagyon fontos, hogy egy haldzati ciklus soran ugyanazok a szemé-
lyek talalkoznak. A haldézatban dolgozdk felel6ssége, hogy a program soran tanultakat, tapasztal-
takat megosszak munkatarsaikkal, szervezetiik tovabbi dolgozoival. Minden halézatnak van egy
moderatora, aki egyrészrol megfeleld szakmai tudassal rendelkezik az indikatorok meghatarozasa,
kutatasok elvégzése teriiletén, valamint megfelelé kommunikaciés kompetenciai segitségével ké-
pes moderalni a halézati tagok kozotti parbeszédet, munkat. A halozati munka sikerének egyik
legfontosabb kritériuma ugyanis éppen az, hogy az dnkormanyzatok szamara idot és teret kell biz-
tositani, ahhoz, hogy egymassal megosszak a tapasztalataikat, parbeszédet folytassanak egymassal.
Ezt a folyamatot ,,benchlearning-nek”, egymastol tanulasnak hivjuk, amelynek kiilonféle szakaszai

vannak:
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+ A valasztott szolgaltatasok adatainak dsszehasonlitasa;

A hatékonysag és mindség dsszehasonlitasa a tobbiek ugyanezen iranyu szolgaltatasaval,
* Tapasztalatok megosztasa, egymastol valo tanulas;

* A szolgaltatasok feltérképezését kovetden fejlesztési célok kittizése;

» Legjobb gyakorlatok beazonositasa;

* Sajat teljesitmény id6beli alakulasanak nyomon kdvetése a folyamatos fejlesztés érdekében.

A halozat a szolgaltatasokat két szempontbodl vizsgalja meg: az indikatorokkal mérheté minéség
szempontjabol (végrehajtasra szant id6, eredmények, rendelkezésre allés, szolgaltatasok altal le-

fedett teriilet), illetve a felhasznalok és alkalmazottak altal megtapasztalt mindség alapjan.

A halozati talalkozok ennek megfeleléen a kivetkezékeppen alakulnak:
+ 1. értekezlet: az indikatorok attekintése, szolgaltatasok indikatorok segitségével torténd
feltérképezése, értékelése;
+ 2. értekezlet: a kutatdsok eredményeinek attekintése;

» 3. értekezlet: a kétféle értékelés (indikatorok, kutatasok) kozos attekintése.

A moderator minden talalkozora elemzést készit az indikatorok, kutatasok eredményeibdl, 6ssze-
hasonlitja az 6nkormanyzatok adott szolgaltatas terén nyujtott teljesitményét, ebben bemutatja az
egyes, a haldzatban résztevé 6nkormanyzatok szolgaltatasnytjtasanak kiilonbségeit és hasonlosa-
gait a hatékonysag, termelékenység ¢s lefedettség szempontjabol, valamint hipotéziseket és lehet-
séges magyarazatokat hataroz meg e kiilonbségekre és hasonldsagokra vonatkozoélag. A halozat az
értekezletek soran minden esetben a j6 gyakorlatok atadasara, cseréjére fokuszal. A haldzati ciklus
végén, a halozat tagjai a megbeszélések és tapasztalatok alapjan kialakitanak egy Fejlesztési Tervet

(stratégiat) az adott szolgaltatasra vonatkozolag.

Hatékonysagi halozatok énkormanyzati elényei
A felmérésekbdl kideriil, hogy azok az onkormanyzatok, amelyek hatékonysagi hal6ézati mun-
kaban vettek részt, jobban ismerik sajat szolgaltatasaikat, megalapozottabb vezetési, menedzs-
ment ¢és dontéshozatali technikakat alkalmaznak. A forrasfelhasznalasban rugalmasabban
valtoztatjak a prioritasokat. Ilyen példaul:

 Sajat szolgaltatasaik atlathatosagnak javitasa, jobb forraselosztas és prioritas-megallapitas;

+ Javulas a célkitiizések terén, hatékony menedzsment, vezetés és dontéshozatal;

* A szolgaltatasnyujtas globalis, stratégiai megkdzelitése, odafigyelés a felhasznaldkra és az

alkalmazottakra;

+ Jobb dontéshozatal a meglévo pénziigyi keretek figyelembevételével.
A haldzati munkédban résztvevd onkormanyzatok 70%-a felhasznalta az igy nyert tapasztalatait
arra, hogy a kiilonféle szolgaltatasi teriiletek finanszirozasi szerkezetében atstrukturalast hajtson
végre, valamint a megszerzett tudas és informacio birtokaban a meglévo struktura menedzsment-

jének, tervezésének és monitoring tevékenységeinek szolgalataba allitsa.
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A halozatok optimalis miikodése érdekében adott kritériumoknak meg kell felelni.
+ A felsGvezetdség, menedzsment elkGtelezettsége a haldzati munka mellett elengedhetetlen
* Biztositani kell a megfeleld informacio aramlast a szervezeten beliil, valamint a lakossag felé
+ Elengedhetetlen a szervezeten beliil bizonyos foku részvétel a halozati munkaba
* A politikai szint folyamatos tajékoztatasa kiemelked6 jelentéséggel bir
* Fontos, hogy a résztvevok megfeleld6 médon motivaltak mind az egymastol valo tanulas,

mind a masiknak valo tanitas teriiletén.

A hélozatban nem kell egyforma méretli 5nkormanyzatoknak egyiitt dolgoznia, a kutatasok azt bi-
zonyitjak, hogy a — méret és lehetdségek tekintetében — kiilonbdz6 6nkormanyzatok dinamikaja
eltér, amely lehet6veé teszi, hogy a résztvevo dnkormanyzatok még tobbet tanulhassanak egymastol.
Természetesen, egyes onkormanyzatoknak lehetnek sajatos kihivasai, ebben az esetben kiilon halo-
zatot is létre lehet hozni az adott témakban. A KS-en beliil példaul miikddik egy nagyvarosi halozat,

de ennek tagjai mas haloézatokban is dolgoznak.

A halozatok célja, hogy azonos, vagy alacsonyabb finanszirozasi forrasokkal képesek legyenek a le-
hetd legtobb felhasznald szamara biztositani az adott szolgaltatasokat, az eddigieknél jobb mind-
ségben. Hasonldan a vilag tobbi orszagaihoz, Norvégidban is egyre komolyabb kihivasokkal kell
az onkormanyzatoknak szembenézni a rendelkezésre allo pénziigyi keretek tekintetében. Ugyan-
akkor, amint azt a Hatékonysagi Halozatok eredményei mutatjak a megfeleld 1épések megtételével
lehetséges valik a hatékonyabb forrasgazdalkodas, valamint jobb felhasznaloi visszacsatolasok el-
érése. A résztvevo Onkormanyzatok aktivabb parbeszédet alakitanak ki a felhasznalokkal és sok-
kal nagyobb hangstlyt helyeznek a felhasznaldi oldalra altalanossagban is, valamint hatékonyabb
gazdalkodasi modokat alkalmaznak. A modszer fontos eleme a parbeszéd és a nyitottsag, az 6n-
korményzatok a halézaton belill a j6 eredményeik mellett felvallaljak a rossz eredményeiket is,
elfogadjak, hogy szolgaltatasaik értékelését, mérését, mas dnkormanyzatokkal vald 6sszehasonlita-
sat. A szolgaltatasok igénybevevdikkel szemben tantsitott nyitott, aktiv kommunikacio, az énkor-
manyzat sajat eredményeire iranyul6 onkritikus hozzaallas megerdsiti a lakossdg Onkormanyzati

szolgaltatasokba vetett bizalmat.

A halozati eredmények hozzédjarulnak a valasztott képviselok kozotti parbeszéd sikerességéhez,
az Onkormanyzati vezetok egyeztetéseihez, a mindségi dontéshozatalhoz és célkitiizési folyama-
tokhoz. A norvég KOSTRA a orszagos informacios adatbazis, amely egységes adatokat tartalmaz
a telepiilési és megyei dnkormanyzatok tevékenységeinek majdnem teljes kdrére vonatkozolag,
pl. pénziigy, oktatas, egészségiigy, kultira, kornyezetvédelem, szocialis ellatasi rendszer, lakhatas,
technikai szolgaltatasok, kdzlekedés. Az adatbazis latvanyosan illusztralja az egyes prioritasi terii-
leteket, az eredményességet, finanszirozasi mértékeket. A hatékonysagi hal6zatok a KOSTRA ada-
tok alapjan 6sszehasonlitasokat végezhetnek, ez 6sztonzben hat a helyi szintre: az elmult években

az onkormanyzatok hajlandosaga a pontos adatkozlésre egyre inkabb nd.
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A Hatékonysagi Haldzatoknak kdszonhetden egyre tobb dnkormanyzat a felhasznaldi szemlélet
megerdsitését tiizte ki céljaul. A Hatékonysagi Halozatoknak kdszonhetden a haldzati munkaban
résztvevé dnkormanyzatok
* 65%-a novelte a szolgaltatasnytjtas felhasznaloi fokuszat,
* 85%-a javitotta a menedzsment modjat és a szolgaltatas értékelésének eszkozeit a szolgalta-
tasnyujtas és er6forras-gazdalkodas teriiletein,

* 70% 1j gazdalkodasi és értékelési rendszert vezetett be.

A gyermek ellatasi szolgaltatasok javitasara szolgald halozatok miikddése kivaloan illusztralja a
Hatékonysagi Halozat program moddszertanat. A KOSTRA rendszer adatai alapjan 6sszehasonli-
tasara keriiltek az egyes gyermekellatd rendszerek szolgaltatasai, meghatarozasra keriiltek a fel-
hasznalok szama és a szolgaltatdsok mindsége kozotti Osszefliggések. A legtobb dnkormanyzat
a felhasznal6i oldallal valé kommunikéacion keresztiil kivanta javitani a szolgaltatasait. Ebben a
halézatban tevékenykedd dnkormanyzatok a norvég helyi szint elsé képvisel6iként készitettek fel-
méréseket a felhasznalok korében a szolgaltatasok minéségérdl. E felmérések legfontosabb esz-
kozei a sziilokkel készitett interjuk, gyermek legkozelebbi hozzatartozdja altal adott kritériumok
mentén elkészitett irasbeli értékelések. Szamos 6nkormanyzat Gj modszertani és kommunikacios
eszkoztarat alakitott ki, sok esetben a csaladdal kdzvetlen kapcsolaton keresztiil segitették a szii-
l6ket abban, hogy a gyermekiiket konnyebben, masként neveljék, hangstlyt helyeztek arra, hogy
gordiilékenyebb, egyilittmiikodébb kommunikacid alakuljon ki a csaladok és a gyermek ellatasban
dolgozok kozott. Fény dertilt arra is, hogy az dnkormanyzat kiilonféle intézményei kozott is erd-
siteni kell az egyiittmitkodést (csaladsegité kozpontok, gyermek orvosi szolgalat, iskolak, 6vodak
stb.). Az elvégzett munka fontos eleme volt az a nyitottsag, amellyel a halozatban résztvevok be-
mutattdk szolgaltatasaik pozitiv és negativ ismérveit, ez az a nyitottsag, amely a felhasznaloban is

feltételen bizalmat kelthet.

A Hatékonysagi Halozat fontos eszkdze a honlap, KS 1étrehozott az nkormanyzatok szamara egy
portal (www.bedrekommune.no). E portal segitségével az 6sszes dnkormanyzat elemezheti a tel-
jesitményét (mindség, termelékenység, felhasznaldi elégedettség szempontjabol és Gsszehasonlitja
kiilonféle szolgaltatasait a tobbi onkormanyéval. A KOSTRA rendszer felértékelddott a Hatékony-
sagi Halozat programnak koszonhet6en, hiszen sok dnkormanyzat a KOSTRA rendszer adatainak
A KOSTRA hatékonysaganak novelése érdekében a KS szamos valtoztatasra, 0 szempontok beve-
zetésére tett javaslatot a rendszerrel kapcsolatban. A portal esetében tovabbi fejlesztések varhatok,
tervezés alatt van az interaktivitas kialakitasa, az dnkormanyzatok kérdéseket tehetnek fel a helyi

kovetelmények figyelembevételével.
Késziilt a KS halozatrol készitett anyagai alapjan: The EFFICIENCY NETWORK METHODOLOGY,

THE EFFICENTCY IMPROVEMENT NETWORKS, Norwegian Municipaliteies’ largest reorganizion project,

Improved user satisfication and quality through better resource utilization — Experience from 300 municipalities
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7.6. MAFIS - 6nkormanyzati pénziigyi menedzsment megujitasa

2013. marcius 1-én indult el a megvalodsitas utjan a MAFIS roviditéssel jelolt egyéves projektiink,
amelyben projektgazda a szlovakiai ECM — Eur6pai Menedzsment Kdzpont, hazai partner az LRMI
Helyi Obszervatorium Nonprofit Kft. és a TOOSZ. Tarsult tagok a Szlovakiabol: Onkorméanyzati
Pénziigyi Menedzserek Szovetsége (SR AKE), a Szlovak Onkorményzati Vezetdk Szdvetsége, az
Onkorményzati Fejlesztések Kézpontja (CRS) és a Kozpolitikai és Kozgazdasagi Intézet Szociold-

giai és Gazdasagtudomanyi Kara.

A projekt célja az dnkormanyzatok iranyitasi kapacitasainak fejlesztése a pénziigyi menedzsment
terén, és Szlovakia - Magyarorszag hataron atnyuld egyiittmikodés fejlesztése. A célokat képzési
tevékenységeken: tréninganyag kidolgozasan és kiprobalasan at kivanjuk elérni, melyek a pénziigyi
menedzsment ismereti és képességi szintjét hivatottak ndvelni a hatdr mindkét oldalan. Projektiink-
kel a kozintézmények hataron ativel6 haldzatanak tamogatasat, a szlovak és magyar képzési és ok-
tatasi modellek tamogatasat, cseréjét és fejlesztését célozzuk; a legjobb gyakorlatok és tobbnyelvii

oktatasi tervek, kozos oktatd és csereprogramok segitségével.

Projektiink el6zménye az USAID korabbi projektje a térségben, amely az 6nkormanyzatok pénz-
gyl menedzsmentjét célozta meg Szlovakidban 1996-1998 kozott, melyet a Varosmenedzserek
Nemzetkodzi Szovetsége (ICMA) valositott meg. A projekt eredménye, melyet az UN HABITAT
szervezet is tamogatott, képzési anyagok, pilottréningek, valamint a Kézszektor Kozgazdaszainak
Szovetsége 1étrejottében rejlik, melynek tevékenységét a projekt sorsa is bizonyitja. Az évek mul-
taval sziikségessé valt a képzési anyagok aktualizalasa, kiegészitése az dnkormanyzatok pénziigyi
menedzsmentjének specifikumaival az EU feltételei mellett, szakképzett trénerek uj csoportjat kel-
lett kialakitani a szlovakiai és magyar tarsuldsok részére, megerdsiteni a szakért6k és valasztott
képviselok haldzatat is. A hatékonysagra és fejlodésre vald tekintettel biztositjuk az onkormanyza-
tok pénziigyi menedzsmentje e-learning képzési feltételeinek biztositasat is. A Magyarorszag zajlo
torvénymodositasok az dnkormanyzatok rendszerének és iranyitasanak témajaban ujabb képzésre

adnak lehetGséget a valasztott képviselok és a koztisztvisel6k korében.

A projekt kdzvetlen célcsoportjai kozé tartoznak: az dnkormanyzatok szakemberei az dnkormany-
zatok menedzserei /eloljardi és a varosok és falvak esetleg megyék pénziigyi menedzserei az tele-
piilés és esetleg megyei dnkormanyzatok valasztott képviseldi. Kdzvetett célcsoportok: a pénziigyi
bizottsagok tagjai koziil azok, akik érdekldédnek a program irdnt, az dnkormanyzatok pénziigyi me-
nedzsmentjére szakosodott foiskolai, egyetemi tanarok, egyéb szakemberek a pénziigyi menedzs-
ment teriiletér6l. Valamennyi célcsoportnak lehetdsége lesz a projektben aktivan részt venni, mint
a munkacsoportok tagjai, uj anyagok alkotdi, trénerek, a pilotmodulok résztvevoi, az e-learning al-
kotoi vagy részalkotoi. A projekt eredményeként kidolgozott 6sszegz6 tanulmany és képzési anyag

segitheti az dnkormanyzatok széles korét a koltségvetési tervezés és gazdalkodas megujitasara.
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7.7. LG4CBC - ,,Onkormanyzati kapacitas-épités a hatékony hatiaron
atnyulo egyiittmiikodésért”

Az el6zményekrol

A Magyarorszag —Szlovakia Hataron atnytlo egyiittmikddési program 2007-2013 K6z6s Moni-
toring Bizottsaga 2012. mércius 29-én gy déntodtt, hogy a Szlovdk Onkormanyzatok Szdvetségé-

vel (ZMOS) kozosen kidogozott projektjavaslatunkat tamogatja.

A partnerségrol, a projekt elozményeirol

A ZMOS és a TOOSZ kozott Kitiing partneri viszony 4ll fenn évek ota: mindkét szervezet ugyan-
olyan tevékenységet folytat sajat orszagaban. A TOOSZ-nak kozds projektje volt a Norvég Helyi
és Regionalis Onkormanyzatok Szdvetségével (KS), amelynek célja volt a magyar dnkormanyzati
kapacitas-¢épitési rendszer kiépitése helyi szinten. A TOOSZ a ZMOS-szal kozdsen terezte kiter-
jeszteni ezt a programot a szlovak és a magyar onkormanyzatok hatarmenti egyiittmiikodésének
erbsitése céljabol. A ZMOS kezdeményezésére kozos allasfoglalas sziiletett eurdpai szinten a szlo-
vak és a magyar dnkormanyzatok érdekeinek védelme érdekében. A felek kdzott 2011. szeptember
7-én Pozsonyban keriilt sor az elsd taldlkozora . A ZMOS és TOOSZ vezetd testiilete dontétt a ko-
z6s palyazatrol. ATOOSZ és a ZMOS kdzdsen dolgozik a CEMR-ban, az orszagok kozotti testvér-
varosi kapcsolatok fejlesztése érdekében. 2011. oktober 5-én ujabb egyeztetésre keriilt sor a palya-
zat tartalmanak véglegesitése érdekében. E nagyon aktiv munkanap végén valamennyi részletrol
koz6s megegyezés sziiletett. [d6kdzben a két szovetség projektmenedzsere elékészitette a program
logikai keretét, az idokeretet és a feladatok és feleldsségek megosztasat. A partnerek egyetértettek

a koltségvetéssel és az eldkészitd munkalatok megosztasaval.

A ZMOS és a TOOSZ a projekt valamennyi tevékenységének megvaldsitisa soran egyiitt miiko-
dott. Mindkét projektpartner magas szintli szakmai tapasztalattal rendelkezik sajat orszagaban
az Onkormanyzatok kozotti halozatépités tekintetében. Nagyon jol ismerik az 6nkormanyzatok
sziikségleteit, motivacioit és jellemzoit. Kivalo menedzsment csapataik vannak, akik elkdtelezet-

tek a szervezetiik sikere iigyében, jol képzettek és évek ota egyiitt dolgoznak.

A projekt céljai

Ko6z06s halozati, partnerségi, program- és projekttervezési és - iranyitasi kapacitasok fejlesztése
HUSK 1101/1.5.1 Partnerség-épit6, halozati kezdeményezések és képzések tdmogatasa a prog-
ram- ¢és projekttervezési folyamatok, valamint a projekt menedzsment kapacitasok fejlesztésére.
Atfogo cél: halozatépités a hatdrmenti szlovak és magyar dnkormanyzatok kozott. Kapacitasépi-
tési program szamukra, 0j partnerségi kapcsolatok, projektek és programok létrehozasa céljabol.

Specifikus cél: a készségek és tudas fejlesztése, stratégiai partnerség felépitése céljabol magatartas
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¢és szemléletvaltas a valasztott képviselok és az alkalmazottak kozott helyi szinten; a hatarmenti ré-
giokban programok és projektek szervezése. Ennek elérésére objektiven eldiranyzott indikatorok:
Osszesen 10 oktato és 100 6nkormanyzati vezetd és képviseld képzése 11 honap alatt Szlovakiaban
és Magyarorszagon; a tudatossdg ndvelése a partnerségi programokban 400 valasztott képviseld
és Oonkormanyzati tisztségviseld kozott 200 Magyarorszagon és 200 Szlovakiaban. Célkitlizések:
Az egyre nehezebb gazdasagi helyzetben az onkormanyzatok stratégiai és kritikus szerepet jat-
szanak a helyi emberek tdmogatasa soran. Tamogatoé kornyezet megteremtésével a helyi onkor-
manyzatok képesek lesznek felismerni a stratégiai alapokon allé fejlesztési programok jelentoségét.
Létrehoznak és fenntartanak hosszu tava programokat és projekteket a hatarmenti régiokban. — Az
onkormanyzati vezetok oktatasaval, képzésével elérhetd, hogy a vezetdk jobban megértsék a ha-
tarmenti egytttmiikodések tartalmat és modszerét, melynek eredményeképpen jobb, atfogdbb és
stratégiai gondolkodason alapuld programok és projektek sziiletnek a szlovak és a magyar hataron
keresztiil. — Jobban megismerik egymast a résztvevok a kozos oktatas és tréningek soran. A helyi
onkormanyzatok két szovetsége folyamatosan kapcsolatban lesz egymassal, hatékonyabban tudnak

egyiitt dolgozni a kozos ,,termék” megvalositasan keresztiil: k6zos tréning a tagok szamara.
A projekt indokoltsaga

Az eurodpai kozosség és ezen beliil is a szlovak és magyar gazdasag is nehézségekkel kiizd, amelyek
jelent6s hatassal vannak az emberek mindennapi életére. A helyi dnkormanyzatok azok a hivata-
los intézmények, amelyek kozelebb vannak az emberekhez. Magyarorszdgon napjainkban a helyi
onkormanyzatokra vonatkozo jogi szabalyozas valtozoban van. Lathaté az 6nkormanyzatok sok-
szinlisége: azonos feltételek esetén is nagyon kiillonbdz6 modon intézik tigyeiket. Ennek oka a ve-
zetés kiilonbozo szintjében keresendd. Nem csupan a polgarmester, hanem az dnkormanyzat egész
vezetése elkotelezett s nagyon jol tud kdzosen dolgozni. Nyitottan és kreativan gondolkodnak.
A hatéron atnyuld egyiittmiikodésnek szamos tapasztalata kdszonhetd olyan tamogato programok-
nak, mint a CBC program, amely alapul szolgalhat a szlovak és magyar polgarmesterek elméleti
¢és gyakorlati képzéséhez, interaktiv oktatdsdhoz. A két szovetség alapcéljai, jovoképe, stratégidja
és filozofidja azonos, mindkét szovetség mar bebizonyitotta, hogy képes olyan projektek megva-
lositasara, melyeknek a célcsoportjat a polgarmesterek és dnkormanyzati vezetk alkotjak. Sem
Szlovakiaban sem Magyarorszagon nincs kotelezo képzés a polgarmestereknek, de minden érintett
— beleértve az dnkormanyzati vezetéket és az EU tamogatd programok képviseldit — kedvezébb
helyzetbe keriil, amennyiben a helyi dnkormanyzat vezetdi megfeleld készségekkel, tudassal, ma-
gatartassal rendelkeznek. A szlovékiai telepiilések problémakkal kiizdenek az eredeti és atruhazott
allami feladatok ellatasa soran, melynek oka tobbek kozott a pénziigyi forrasok korlatozott volta.
Ennek ellenére a helyi 6nkormanyzatok ramutattak a halozatépités fejlesztésének sziikségességére,
a partnerség épités, projekt tervezés és a kapacitasfejlesztés fontossagara és a valasztott képviselok
és munkatarsak élethosszig tartd tanulasara. A képviselok képzése elofeltételét képezi a mindségi
kozszolgaltatasok biztositdsanak a hatarmenti teriiletek versenyképességének érvényesitését, a te-

lepiilések €s lakosok ndvekvo tarsadalmi és kulturalis koherenciajat.
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A célcsoport

A direkt célcsoportot a relevans hatarmenti régiok polgarmesterei képezik. Szemléletmodjuk meg-
valtoztatasa révén egy hatékony haldzatot tudtunk kiépiteni a szlovak-magyar hataron keresztiil
nyulo hosszh tava partnerségi kapcsolatok kialakitasa céljabol. Az indirekt célcsoportot az érintett
onkormanyzatok szlovak és magyar allampolgarai alkotjak, akik bekapcsolodtak a projektbe. Ki-
képeztiink 6sszesen 100 polgarmestert (50 magyart, 50 szlovakot a relevans teriiletr6l) Két nagy
konferenciat szerveztiink 200 szlovak és 200 magyar dnkormanyzat bevonasaval. Négy worksho-
pot tartottunk, mindegyiken 20 6 részvételével. A képzésiinket hosszutavra tervezziik, folyamato-
san ajanljuk szlovak és magyar dnkormanyzatok szdmara a legkedvezébb aron, amelybdl csupan
kérdéiv feldolgozasa (2010 eleje): A tréningek szervezését a TOOSZ tagsaga a TOOSZ egyik

erésségének tartja.

A polgarmestereket megkérdeztiik, hogy leginkabb milyen tréningek érdekelnék dket. A felsorolt
lehetdségek koziil a legintenzivebb érdeklddés a gazdalkodasi praktikak (4,10 pont) és az dnkor-
manyzati praktikék (3,75 pont) irant nyilvanult meg. A felsorolt listaban kdzepesnek tekinthetd
az érdeklddés a kommunikacios fejlesztés (3,54 pont), a stratégiai tervezés (3,50 pont) és a szocia-
lis konfliktusok kezelése (3,49 pont) irant. A konfliktuskezelési tréning (3,31 pont) meglehetdsen
gyér érdeklddésre talalt. Abszolut értelemben a gazdalkodasi praktikak visszhangja megkdzeliti
anagyon erds érdeklddést (4,20 pont felett), mig a konfliktuskezelési tréning iranti érdeklédés mar
a semleges / kdzepes tartomanyba esik (2,60-3,40 pont). A tdbbi témakor irdnti pozitiv, de nem
kiemelkedden erds az érdeklddés. A valaszadok 40-42%-a mondta, hogy leginkabb 3-7 napos tré-

ningen venne részt. Ez meglehetdsen magas arany.

2011-ben a ZMOS egy kérddives felmérést készitett, hogy informaciokat szerezzen az onkormany-
zatok és valasztott képviselok igényeirdl és véleményérdl Szlovakiaban. A kérdéiv informaciokat
tartalmazott a helyi nkormanyzatok oktatési szisztémajanak finanszirozasarol, forméajardl, tartal-
marol. A felmérés eredményei ravilagitott arra, hogy az dnkormanyzatok fontosnak tartjak az ok-
tatast. A valaszadok 98%-anak véleménye ezt tiikkrozte. Egy masik kérdés az oktatas témaira és
tertileteire vonatkozott, mire irdnyuljon az oktatas. A legfontosabb témak a kovetkezok: az dnkor-
manyzatok finanszirozasa és tulajdona (67%), jogi szabalyozas (62%), szocialis ligyek (52%), ifju-
sag, sport (27%). Az oktatas modszerét illetéen a legpreferaltabb volt a konzultacios megbeszélés
(78%), tréning (44%) és 1-2 napos képzések. A tréning modszert, a szlovak és magyar onkormany-
zatok kozotti tapasztalatcsere workshopokat, valamint konferencidkat valasztottuk, mert Ggy itél-
juk meg, hogy ezek a leghatékonyabb és legésszerlibb titjai az dnkormanyzati vezetok elérésének.
Olyan szakértoket és tagokat delegaltunk a munkacsoportokba, akik jol ismerik a célcsoportjuk
véleményét, igy képesek voltunk megtenni a sziikséges valtozasokat a projekt legsikeresebb végre-

hajtasa érdekében.
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A végrehajtas elvei

Az bsszes projekt tevékenységiinkbe bevontunk szlovak és magyar résztvevoket, megfeleléen el6-
készitett mddon. Ez azt jelenti, hogy megprobaltuk beazonositani azon helyi dnkormanyzatokat,
amelyek a jovOben szeretnének egymassal egyiittmiikddni. Lehetdséget biztositottunk szamukra,
hogy j innovativ egylittmiikodési teriileteket talaljanak, amelyek a hatar mindkét oldalan jelentds
eredményeket felmutatd hosszl tava és hatékony projektek megvaldsitasdhoz vezetnek. Az 1.5.1
prioritasi teriilet leirasa felsorolt minden problémat, amellyel a program szembenézett az utolsd
palyazat szakaszban. Célunk, hogy javasolt projektiink révén megoldjuk ezen problémakat, amely
egy pilot program. Tamogatd kornyezetet probaltunk kialakitani a magyar és szlovak helyi 6n-
kormanyzatok egymassal valo egyiittmiikodésének elosegitésére. Mindenekel6tt a tervezésre és
menedzsment folyamatokrol valoé kozos fogalmak/értelmezés kialakitasaval, masfeldl lehetéséget
teremtve egymas megismerésére. A projekt események (konferenciak, workshopok, beleértve a tré-
ning kurzusokat) szervezésekor bevontunk minden relevans intézményt és érintettet nemzeti és
eurdpai szinten egyarant. Nagyon fontos része a tréning kurzusoknak az EGTC alapitasanak és
fenntartasanak modszere. Ez biztosithatja, hogy ez a hataron atnyulo6 egyiittmiikodések fontos for-

maja elérhetdvé valik a helyi dnkormanyzatok képviseldi szamara.

A projekt eredményeinek fenntartasa

A projekt zarasat kovetéen a ZMOS és a TOOSZ folyamatosan kapcsolatban maradt a kdzos kép-
zések fenntartasa sordn, és permanensen kinalja a lehetOséget a tagjainak, hogy részt vegyenek a
kidolgozott képzéseken, tapasztalatcsere programokon. Eurdpai szinten is egyiitt miikodiink, mert
a projektnek koszonhetden jobban megismertiik egymast és felismertiik eurdpai szinten torténd
egylittmtkodésiink altal nyujtott hozzaadott értéket a sziil6foldjiik fejlesztése érdekében. A két szo-
vetségnek sajat hazajaban a legnagyobb szamu tagja van, fiiggetlen minden egyéb szervezettol. A
két szovetség profit nélkiil, onkoltségen ajanlja a projekt termékeit az dnkormanyzatoknak, és a

CBC programnak koszonhetden ingyenes hozzaférést biztosit a szakmai tartalomhoz.
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|
8. TUDASPROGRAMOT SEGITO TO0SZ SZERVEZODESEK

8.1. Innovativ Onkormanyzatok Klubja

Innovativ polgarmesterek kezdeményezésére 2013. majus 1-én, Alsémocsoladon 1étrejétt az In-
novativ Onkorményzatok Klubja. A TOOSZ elndksége tdmogatisaval miikodik a klub, amely
helyet és lehetdséget biztosit azon telepiilésvezet6knek, amelyek elkdtelezettek az 1j, innovativ,
ugyanakkor fenntarthaté 6nkormanyzati feladatmegoldasok irant. A klub 6sztonzi a j6 gyakorlatok
feltarasat, gyljtését és széleskorii megismertetését, ugyanakkor varja a nyitott és tevékeny polgar-

mesterek, onkormanyzati vezetok csatlakozasat.

Magyar Territoria Innovacios Dij

A Francia Magyar Kezdeményezések (INFH), a Helyi Obszervatorium Nonprofit Kft. (LRMI) és a
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ) dontése alapjan 2013-ban létrehoztak
a Magyar Territoria Innovacios Dijat. A dijazottakat a Magyar Territoria Innovaciés Dij Szerve-
28 Bizottsdga a LOGY palyéazatok dontds résztvevdi korébdl valasztottak ki harom kategoériaban:
személyek, kozdsségek és dnkormanyzatok. A szervezd bizottsag a dont6 alapjan kiilon elismeré-

sekrol is dontott.

A magyar innovacios dij mindharom kategoriaban — személy, k6zosség, onkormanyzat - a Magyar
Territoria Innovacios Dij Szervezd Bizottsdga tanusito oklevelével, valamint az Eurdpai Territoria

Innovacios Dij versenyen valo részvétel lehet6ségével jart.

2013-ban a Magyar Territoria Innovacios Dijban részesiilt
» személyek kategoriaban: Seres Maria, Matraverebély kdzség polgarmestere,
+ kozosségek kategoriaban: Osszefogas Hernadszentandrasért Alapitvany,
+ Onkormanyzatok kategoriaban: Hidvégardd kozség dnkormanyzata,
* kiilon elismerésben részesiilt: Alsomocsolad kdzség onkormanyzata,

* kiilon elismerésben részesiilt: Hajdudorog varos 6nkormanyzata,

A Magyar Territoria Innovaciés Dij birtokosaként benyujtott palyazata alapjan Hernadszentand-
ras Oonkormanyzata elnyerte a francia Territoria Eurdpai Innovacios Dijat a helyi fejlesztés kate-
goriaban. A sikert jol jelzi, hogy 2013-ban a masik eurdpai dij nyertese, Ausztria fovarosa Bécs

onkormanyzata.
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8.2. Torténelmi Varosok Kamaraja

El6zmények

A Magyar Torténeti Varosok és Térségek Szovetsége — 13 varos (Esztergom, Gyula, Miskolc, Mo-
hacs, Pécs, Pécsvarad, Siklos, Sopron, Székesfehérvar, Szentendre, Szigetvar, Szombathely, Tokaj)
részvételével — 2006-ban alakult meg. A magyar torténelem szempontjabol kiemelkedo jelentdségii
kozségek (Abasar, Abaujvar, Drégelypalank, Hédervar, Kisnana, Mad, Nagycenk, Nagyvazsony,
Nemeskér, Onod, Opusztaszer, Ozora, és Telkibanya) is kezdeményezték, hogy torténelmi varos

cimmel rendelkezzenek.

A Francia—Magyar Kezdeményezések (INFH) szervezésében 2011. Julius 6-an és 7-én, az Orszag-
hézban megrendezett I11. Magyar—Francia Onkormaényzati Taldlkozon dr. Dietz Ferenc Szentendre
polgarmestere, a TOOSZ tarselndke a Magyar Térténelmi Varosok Szdvetsége tjjaélesztésére tett

javaslatot. Az elmult idészakban érdemi megtijulas nem tortént.

Uj kezdeményezés

A francia Torténeti és Miivészeti Varosok és Térségek Orszagos Szovetsége (ANVPAH) ismételten
kereste a magyarorszagi partner szervezetet. Az eddigi tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy

az 6nallo tematikus szovetség nem tudott érdemi munkat végezni.

A TOOSZ Alapszabaly 2013. aprilisi médositasaval lehetdvé valt a szdvetségen beliil a hasonld
jellegti és adottsagu telepiilések kamarajanak megalapitdsara. TOOSZ elndksége kezdeményezte a
szovetségen beliil a Magyar Térténelmi Varosok Kamaraja megalapitasat. A TOOSZ 2014 februar-
jaban egyiittmiik6dési megallapodast kotott a francia Miivészeti és térténelmi varosok és térségek,

¢és a védett teriilettel rendelkez6 varosok orszagos szovetségével (ANVPAH & VSSP)

A kamara létrehozatalanak célja

A torténelmi értékek védelmében és megdrzésében érdekelt dnkormanyzatok és vezetdik szdmara
szakmai platform megteremtése. A mult értékeire épitett 0j értékteremtés lehetséges megoldasainak
feltarasa. Az o6rokségvédelemben és gazdalkodasban alkalmazott jo gyakorlatok bemutatésa, és ta-

pasztalatcsere forum megteremtése.
A torténelmi értékekkel, hagyomanyokkal rendelkez6 varosok, kdzségek egyiittmiikddd halozata-

nak megteremtése. A kamaraban résztvevo aktiv tagok korének bovitése, az 6rokségvédelem ligyé-

nek és jelentdségének tudatositasa az nkormanyzati szféraban.

64



A TOOSZ ONKORMANYZATOKAT SEGITO PROGRAM]JAI — AZ EUROPA TANACS TAMOGATASAVAL —

Megalakulas

,Orékséggazdalkodds és értékteremtés” cimmel magyar-francia konferenciéra keriilt sor a Buda-

pesti Francia Intézetben 2014. junius 19-én, amelyen megalakult a kamara.

A kamara elndkévé dr. Dietz Ferencet, a TOOSZ tarselnokét, Szentendre polgarmesterét, alelnd-
keivé Mester Laszlonét, Telkibanya polgarmesterét és Porga Gyulat, Veszprém Megyei Jogt varos
polgarmesterét valasztottak. A kamara tiszt(jitasara a 2014. oktober 12-ei altalanos 6nkormanyzati

valasztasokat kovetéen keriil sor.

Orokségtudatos Onkormanyzat

Az ,,Ordkségtudatos Onkorményzat” cim létrehozatalaban részt vevd szervezetek:
» Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ)
* Magyar Urbanisztikai Tudaskozpont
* Magyar Urbanisztikai Tarsasdg (MUT)
* Francia—Magyar Kezdeményezések (INFH)
* Helyi Obszervatorium (MLRI)
« Erintett minisztériumok

* Csatlakoz6 partner szakmai szervezetek
Az ,Orokségtudatos Onkorméanyzat” cim palyazat alapjan nyerhetd. A pélyazati feltételek kidol-

gozésa jelenleg folyamatban. A palyazat meghirdetésére a TOOSZ Térténelmi Véarosok Kamaréja

tisztujitasat kovetden keriil sor.
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9. ATUDASPROGRAMHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO TANULMANYOK

9.1. Kozosségek uj utakon. A tarsadalmi innovacio tAmogatasarol
(Ilyash Gyorgy)

“The social enterprise sector is the most exciting area of economic activity, wealth creation and job

growth...” (Helen Burstyn)

A cikk felhivja az olvasok figyelmét a tarsadalmi innovacid szerepére a helyi kdzosségek fejleszté-
sében és megujulasaban. A helyi nkormanyzatok szerepét tamogat6 kozeg kialakitasaban hataroz-

za meg ¢s ezt néhany izgalmas példaval is illusztralja.

Versenyképes régiok és kisebb kozosségek egyarant arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a techno-
logiai és az lizleti innovacid természetesen nem képesek minden problémat megoldani és minden
igényt kielégiteni. Nagyon sok, a k6zosségek szamara kiemelten fontos teriileten az attdrést a tarsa-

dalmi innovéacio (social innovation) biztosithatja.

A tarsadalmi innovacio olyan otleteket, termékeket, szolgaltatasokat, tevékenységeket, modelleket
hoz létre, amelyek elsddlegesen a kozosségek, azok egyes csoportjainak sziikségleteire (komp-
lex tarsadalmi problémaira) biztositanak fenntarthaté megoldasokat és egyben 1j tarsadalmi kap-
csolatokat ¢s egyiittmiikodéseket generalnak. A tarsadalmi innovacié leghatékonyabban szinterei
a tarsadalmi vallalkozéasok (social enterprise). A tarsadalmi vallalkozas egy hibrid konstrukcié a
hagyomanyos tizleti és jotékonysagi szervezetek €s miikodésmodok kozott, mely sikereit nem a
profit, hanem a tarsadalmi hasznossag (social impact) fogalmaban hatarozza meg.A tarsadalmi val-
lalkozas pedig vilagszerte a KKV (kis- illetve kozépvallalkozasi) szektoron beliil intenziven fejlodé

réteg, mely varhatdan a globalis kapitalizmus jovéjének fontos eleme lesz[?].

“Social innovation refers to new ideas that work in meeting social goals. [...] ‘innovative acti-
vities and services that are motivated by the goal of meeting a social need and that are predo-
minantly developed and diffused through organizations whose primary purposes are social.”
Said Business School, Oxford: Social Innovation. What It Is, Why It Matters and How It Can
Be Accelerated.

“Social innovation is about new ideas that work to address pressing unmet needs. We simply
describe it as innovations that are both social in their ends and in their means. Social innovati-
ons are new ideas (products, services and models) that simultaneously meet social needs (more
effectively than alternatives) and create new social relationships or collaborations.” Open Book

of Social Innovation, Murray, Calulier-Grice and Mulgan, March 2010

2 Richard McGill Murphy — Denielle Sachs: The Rise Of Social Entrepreneurship Suggest A Possible Future For Global

Capitalism. Forbes, 2013. http://www.forbes.com/sites/skollworldforum/2013/05/02/the-rise-of-social-entrepreneur-
ship-suggests-a-possible-future-for-global-capitalism/
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Mind a tarsadalmi innovaci6, mind pedig a tarsadalmi vallalkozasok tdmogatasa fontos eleme az
europai kozosségek fejlesztésének és igy az Europai Unid jelentds eszkozokkel segiti a terjedésii-
ket és megerdsitésiiket. (Erdemes megtekinteni a Social Innovation Europe (SIE) hat ezer tagot
szamlalo kozosségét és az Eurdpai Bizottsag (EC) altal dsszedllitott Guide to Social Innovation

cimi kiadvanyt.)

Az elkovetkezend6 évtizedekben a tarsadalmi innovacié tAmogatasa lehet az egyik fontos feladat
a kozosségek fejlesztésében és megljitasaban, ami ugyanakkor jo lehet6ség a helyi civil szféra
megerdsitésére és a kreativ tarsadalom- és humantudomanyi képzettségii szakemberek (rétegek)

kapacitasainak sokkal hatékonyabb kihasznalasara.

Azok szamara, akik ezen stratégiai fejlesztési irany mellett teszik le a voksukat és a sajat kdzossé-
giikben felkaroljak a tarsadalmi innovaciot és a tarsadalmi vallalkozasokat, fontos szem el6tt tar-
tani azt a tényt, hogy a hagyomanyos szervezési €s iranyitasi eszk6zok helyett csakis a tdmogato,
kozvetlen beavatkozast keriil6 eszkozokkel érhetik el a vart sikereket. Tehat a tarsadalmi innovacio
- melynek alapja a kozvetlen parbeszéd az innovatorok és a célcsoport kozott — minden kreativ te-

vékenységhez hasonldan elsdédlegesen a tamogatd kozeg/kozosség 1étrehozasaval erdsithetd.

Vancouver varosa (Kanada) mar most is rendelkezik kb. 60 tarsadalmi vallalkozéassal. A varosi
tanacs tovabb akarja fejleszteni ezen agazatot, mely egyes komplex tarsadalmi és kérnyezeti prob-
lémakat kezel, munkahelyeket teremt stb. Ennek megfelelden koltségvetési forrasokbol hozza-
jarulnak 300 000 dollarral a Social Enterprise Portfolio Program-hoz, melyet a varosi k6zosségi
alapitvany kezel (Vancity Community Foundation)®. Ez a hozzajarulas lehetévé teszi 3 0j tarsadal-
mi vallalkozas alapitasat, tovabbi 15 tarsadalmi vallalkozas kapacitas-bovitésének tamogatasat,

létrehoz 90 1) munkahelyet, és segiti a tovabbi 110 meglévé munkahely megtartasat.

Lodz varosa (Lengyelorszag) pedig orszagosan elséként a helyi lizleti és civil szervezetekkel
egyiittmiikodve megalapitott egy tarsadalmi innovacios alapot (Social Innovation Fund*). A SIF
célja tamogatni kreativ kezdeményezéseket, melyek valaszt jelentenek a helyi k6zosség valamely
problémajara. Az alap elényben részesiti a helyi fiatalok (25 év alattiak) kezdeményezéseit €s
egyittmiikodéseit. Egyébként az alap finanszirozasdnak 60%-at a varos vallalta, a tovabbi 40%-ot

pedig a helyi vallalatok és civil szervezetek biztositanak.

Auckland vérosa (Uj-Zéland) magaéva tette azt az egyre elfogadottabb premisszat, mely szerint
fenntarthatatlanna valt a gazdasagi és a tarsadalmi-szocialis célok szembeallitasa. A tarsadalmi in-
novacio és a tarsadalmi vallalkozasok pedig képesek egységesen kezelni a korabban ellentétekként

aposztrofalt célokat. Igy a varos komoly eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy ezen teriile-

3 http://vancitycommunityfoundation.ca/s/social_enterprise _development.asp
4  http://www.miastoinnowacji.lodz.pl/fundusz-innowacji-spolecznych 260.html
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teket tamogassa és minél tobb kapcsolddo projektbdl részesedjen (2013-as évre vonatkozd varosi

tarsadalmi innovacios jelentés — Social Innovation in Auckland 2013’ — bemutatja ezeket).

Ontario tartomany (Kanada) kormanyzata egy specidlis irodat is létrehozott a tarsadalmi vallalko-

zasi szektor szamara — Office for Social Entreprise®.

Ezek a kiragadott és egyaltalan nem egyedi példak csak inspiracioként keriiltek felsorolésra itt és
azt bizonyitjak, hogy a helyi k6zosségek megtjulasa elképzelhetetlen a tarsadalmi innovacié nél-
kiil, az utobbi novekedését pedig csakis tamogatd kornyezet kialakitasaval és a civil tarsadalom,

tovabba egyes polgarok bizalomra épiild tamogatasaval lehet biztositani.

9.2. Inventarium a Helyi Esélyegyenléségi Programokrol
(Sebestyen Zsuzsa)

A Helyi Esélyegyenléségi Program (a tovabbiakban HEP) elindulésa tobb éves multra tekint visz-
sza. A folyamat tobb 1épésbdl all. Az elso feladat a jogszabalyi hattér megteremtése, a masodik
a technikai segitségnytjtas az dnkormanyzati kollégak szamara, mig a harmadik a dokumentu-
mok tényleges megirasa volt. A negyedik 1épés pedig a HEP-ck nyomonkdvetése és feliilvizsgalata
lesz. A legnagyobb feladat azonban még csak most kovetkezik az dnkorményzatok szdmara, hiszen

a HEP-ben megfogalmazottakat meg is kell valositani.

Bar tobb program, intézkedés is segiti az esélyegyenldség helyi szintli megvalositasat, példaul
a Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Hazak orszdgos halozata, az Egyenld Banasmod Hatosig
megyei egyenlébanasmod- referensi halozata, civil szervezetek kezdeményezései, mégis orszagos
lefedettségli, minden 6nkormanyzatra kiterjedd esélyegyenldségi program még nem sziiletett ha-

zankban.

A jelen iras célja, hogy bemutassa, 6sszegezze a HEP elokésziiletének folyamatat és hatterét, majd

attekintést adjon az eddigi tapasztalatokrol, eredményekrdl.

Hatter

A Tarsadalmi Felzarkozasért Felelds Allamtitkarsag 2010-ben kezdte meg a HEP-ek formai kere-
tének és szakmai tartalmanak meghatarozasat. A cél kettds volt. Egyrészt minden dnkormanyzat
altal egységes formaban elkészitett atfogd, helyi problémakat és azokra adott megoldasi javasla-
tokat tartalmazé dokumentum megléte, masrészt a Nemzeti Felzarkozasi Stratégiaban foglaltak és

az Eurdpai Uniods elvarasok helyi megvalosulasanak leképezése. A 2011-ben elfogadott Nemzeti

http://www.aucklandcouncil.govt.nz/EN/planspoliciesprojects/reports/technicalpublications/Documents/ac1527so-
cialinnovationinauckland2013.pdf
http://socialenterprise.guardian.co.uk/social-enterprise-network/2013/apr/10/lessons-ontario-government-social-en-
terprise
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Felzarkozasi Stratégia komplex megkdzelitésen alapul, azaz az dgazatokat (oktatas, foglalkozta-
tas, egészségiigy, lakhatés) egyiitt, egymasra épiilve jeleniti meg. A dokumentum emellett kiemeli
az alapelveket: az aktivizalast, a teljesitmény-elviiséget, a koordinaciot, az ellenérzést és a nyomon

kovetést. A HEP-ekben a Stratégia szemlélete képzddik le.

Szabalyozasi hatter

A HEP jogszabalyi hattérének kialakitasa az egyenld bandasmodrol és az esélyegyenléseg elomoz-
ditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény modositasaval indult. A jogszabaly kimondja, hogy az 6n-
kormanyzatoknak &t évre szolo helyi esélyegyenléségi programot kell elfogadnia. 2013. julius
elsejét kovetéen az onkormanyzatok sem eurdpai unios forrdsra, sem a nemzetkdzi megallapodas
alapjan finanszirozott egyéb programokbdl szarmazo, egyedi dontés alapjan nyujtott, palyazati

uton odaitélt tamogatasban nem részesiilhetnek, ha nem rendelkeznek hatalyos HEP-el.

Ebktv. 31. § (1) A kdzség, a varos és a févaros keriileteinek onkormanyzata (a tovabbiakban: tele-

piilési dnkormanyzat) 6tévente 6t évre szo6l0 helyi esélyegyenldségi programot fogad el.

Ebktv. 31. § (6) A telepiilési onkormanyzat az allamhaztartas alrendszereibdl, az eurodpai unios for-
rasokbdl, illetve a nemzetkdzi megallapodas alapjan finanszirozott egyéb programokbol szarmazo,
egyedi dontés alapjan nyujtott, palyazati Giton odaitélt timogatasban csak akkor részesiilhet, ha az

e torvény rendelkezéseinek megfeleld, hatalyos helyi esélyegyenldségi programmal rendelkezik.

(7) A telepiilési onkormanyzatok jogi személyiséggel rendelkez6 tarsuldsa az allamhaztartas al-
rendszereibdl, az eurdpai unids forrasokbol, illetve a nemzetkdzi megallapodas alapjan finanszi-
rozott egyéb programokbol szarmazo, egyedi dontés alapjan nyujtott, palyazati uton odaitélt ta-
mogatasban csak akkor részesiilhet, ha a tarsulast alkoto telepiilési dnkormanyzatok mindegyike
az e torvény rendelkezéseinek megfeleld, hatalyos helyi esélyegyenléségi programmal rendelkezik.
64/A. §79 A 31. § (6) és (7) bekezdését 2013. julius 1-jét kovetden kell alkalmazni.

A torvény tehat bar kotelezi az onkormanyzatokat a HEP elkészitésére, viszont semmilyen irany-
mutatast nem ad arra vonatkozoan, hogy a dokumentumokat hogyan, milyen formaban kellene
eléallitaniuk. Ezért a kdvetkezo 1épés a szabalyzok kialakitasdban a 321/2011. (XII. 27.) Korm.
rendelet A helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenliségi
mentorokrol jogszabaly megalkotasa volt. A kormanyrendelet szerint a programnak tartalmaznia
kell egy helyzetelemzést és egy intézkedési tervet. A kotelezd elemek mellett tovabba részletesen
meghatarozza azt a szempontrendszert is, amelynek megfelelen kell elkésziilniiik a dokumentu-
moknak. A jogszabalyalkotok célja a fobb pontok és az elérhet6 adatok forrasainak meghataroza-

saval segiteni a HEP osszeallitasaval megbizott kollégak munkajat.

A helyzetelemzésben a telepiilésen €16 hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok, kiiléndsen a

mélyszegénységben ¢élok, romak, gyermekek, ndk, idosek és fogyatékkal €16k teljes lakossaghoz
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viszonyitott képzettségi, lakhatasi, foglalkoztatési, egészségi, szocialis és teriileti mutatoit, az adott
telepiilés esélyegyenldtlenségi problémait sziikséges feltarni, mig az intézkedési tervben az ezekre

adott megoldasi javaslatokat kell feltiintetni.

A rendelet kimondja tovabba, hogy a programok elkészitéséhez a Tiirr Istvan Kutato és Képz6 Inté-
zet (tovabbiakban: TKKI) esélyegyenléségi mentorhaldzat miikddtetésével jarul hozza (Az dnkor-
manyzatok ingyen vehetik igénybe a mentorok segitségét.). A jogszabaly azt is tartalmazza, hogy

az dnkormanyzatoknak kétévente kell a HEP-ek feliilvizsgalatat elvégezniiik.

A 2/2012. (VI 5.) EMMI rendelete a helyi esélyegyenldségi program elkészitésének részletes
szabalyairdl miniszteri rendelet a torvény altal eléirt teriiletek szerint tovabbi iranymutatasokat
ad a HEP-ekre vonatkozoan az dnkormanyzatok részére. Meghatarozza a helyzetelemzés tartal-
mai elemeit (és azokhoz irdnymutatasul példéakat is felsorol), valamint el6irja az intézkedési terv

sablonjat.

Lathato, hogy a szabalyozas cimzettjeinek az alkalmazasra valo kelld felkésziilési id6 biztositasa,
mint a jogbiztonsag egyik garancidja tekintetében, a 2012 jiniusatol hatalyos miniszteri rendelet-
tl kezdddden a programok elkészitésének minden tartalmi szabalya ismert volt. Munkajukat talan
a formai keretek ¢s tartalmi elemek meghatarozasan til egy modszertani itmutatd konnyithette

volna meg.

A felkésziilési id6 biztositasa mellett azonban, a jogszabalyi hattér gyengesége, hogy a programok-
ban meghatarozott intézkedések teljesitésére vonatkozo, illetve a teljesités elmaradasa esetén alkal-
mazando rendelkezések jelenleg hidnyoznak a végrehajtasi rendeletekbdl, illetve a megvalositas

monitoringja és annak szamon kérhetdsége még nem megfeleléen biztositott.

Mivel maguk a jogszabalyalkotok és az el6késziileti munkaban részt vevo szakértok is érzékeltek
a fent emlitetteket, igy a kozeljovoben elindul egy széleskorii egyeztetési folyamat. A hidnyossa-
gok potlasa, a jogszabalyok modositasa remélhetbleg hozzajarulnak ahhoz, hogy a HEP-ek valo-

ban az esélyegyenldség megvalosulasat segitsék.

Esélyegyenloségi mentorhalozat

A HEP-¢ek elkészitéséhez a jogszabalyi fogddzkodé mellett mindenképpen sziikségesnek latszott
egy olyan szakmai mentorhal6zat 1étesitése, amely az 6nkormanyzatok munkajat tudta/tudja segi-
teni. Az 6nkormanyzatok a mentorhalozat segitségével egységes elvek alapjan készitették el a helyi
esélyegyenldségi programjaikat annak érdekében, hogy az esélyegyenldségi célcsoportok helyzeté-

nek valtozasa és az ezt célzo intézkedések orszadgos szinten is nyomon kovethetoek legyenek.

A TKKI esélyegyenldségi mentorok szamara palyazati felhivast jelentetett meg a kozigazgatasi

allasportalon. Az allashirdetésre kozel 500 palyazat érkezett, jelentkezni 6néletrajzzal, motivacids
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levéllel és mentorok esetében kétéves relevans szakmai tapasztalat igazolasaval lehetett. A kiva-
lasztasi procedurat kovetéen a mentorhaldzat tagjai 2013. januar 15-ét6l a TKKI kozalkalmazotti

statuszi munkatarsai lettek.

A Pécsi Egyetem oktatdi végezték el az 50 esélyegyenléségi mentor és 50 esélyegyenldségi men-
tor asszisztens tobb napos kooperativ technika alapu képzését. Az elméleti ismeretanyag atadasan
tal a mentorok elsajatitottdk a TEIR (Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios
Rendszer) adatbazis kezelését is. Ez azért volt nagyon fontos, mert a helyzetelemzéshez aktualis,
friss adatok kellettek és ezeket elsdsorban a TEIR, illetve a KSH bazisbdl lehet lekérni.

A képzok képzése alatt a mentoroknak mar feladatuk volt az 6nkormanyzatok megkeresése és ak-
tivizalasa (személyesen, levélben, e-mailben). Az eldzetes feltevésnek megfelelden a polgarmes-
tereknek, jegyzdknek kiilonboz6 reakcidjuk volt a HEP-ekre és az ahhoz kapcsolodo feladatokra
vonatkozoan, attol fliggden, hogy mekkora humaneréforras kapacitassal bir a hivatal, illetve, hogy
mennyire tartjak fontosnak az esélyegyenldség témakorét. Tovabba az sem mindegy, hogy olyan
intézményekrdl beszéliink, amelyek csak kipipaland6 feladatnak tartjak az esélyegyenldséget, tar-

sadalmi felzarkdzast vagy valddi megoldasokat keresokrol.

A HEP-ekkel kapcsolatos feladatok meghatarozasakor egyértelmiinek latszott, hogy az dnkor-
manyzati dolgozoknak nem csak a mentorok tudnak segitséget nytjtani, hanem egy olyan képzés
is, amely az egész esélyegyenldségi témakorrdl és a HEP felépitésérdl biztosit relevans infor-
maciodkat a szamukra. Ezért a TKKI a 321/2011 Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen,
a feln6ttképzéEsi torvény szerint szervezett, tanasitvany megszerzésével zaruld képzésben részesi-
tette az dnkormanyzatok képzésbe delegalt munkatarsait. A ,,Helyi esélyegyenléségi program el-
készitésére felkészitd képzés dnkormanyzati koztisztviselok és kozalkalmazottak szamara” cimdi,
akkreditalt képzés célja a helyi egyenldségi programok elkészitéséhez sziikséges modszertani és
szakmai ismeretek elsajatitasa volt. A 30 6ras (3x1 napos) képzés — felépitésébdl adoddan — lehe-
tové tette, hogy a képzés végére elkésziiljon a delegalo telepiilés helyi esélyegyenldségi program-
ja. A tapasztalat azt mutatja, hogy voltak olyan intézmények, ahonnan 4-5 f6 is részt tudott venni

a képzéseken, de sajnos akadtak olyanok is, ahonnan csak 1-2 munkatarsat tudtak delegalni.

71



A TOOSZ ONKORMANYZATOKAT SEGITO PROGRAMJAI — AZ EUROPA TANACS TAMOGATASAVAL —

At drm A Ui S (PR A D e

na

#0009

(e . it orl ke 1

100

— e mikI-O8 LDAmE ménsTy @ Bis wzdema

Forras: TKKI

A HEP-ek elkészitéséhez az esélyegyenléségi mentoroknak elengedhetetlen érdemiik fliz6dik.
Az dnkorményzatok nem homogének, hiszen vannak jobban és vannak rosszabbul miikodéek. Van-
nak, ahol segitség nélkiil is elkésziiltek a HEP-ek, de voltak olyanok is, ahol a mentorok nélkiil
elképzelhetetlen lett volna. A folyamatos rendelkezésre allas, akar személyesen, akar telefonon,
e-mailben, illetve az allando visszajelzések nagyban megkonnyitették az dnkormanyzati munka-
tarsak feladatit.

A HEP-¢ek 6sszeallitasaban nem csak az dnkormanyzati dolgozdknak kellet részt venniiik. A szolgal-
tatok, intézmények, civil szervezetek, egyhazak, gazdasagi szerepl6k mind-mind kiemelt szerepet
kapnak egy-egy telepiilés problémainak megoldasaban. Ezért fontos, hogy a helyi esélyegyenldségi
programok az érdekelt felek bevonasaval késziiljenek, ezért orszagszerte tobb szaz esélyegyenld-
ségi forum megalakulasat generalta a TKKI. A forumokat helyi szinten azért hoztak 1étre, hogy a
témakorben jartas kollégakat, a jelzérendszerben dolgozokat (orvos, védénd, rendoérség stb.) roma
nemzetiségi Onkormanyzat munkatarsait bevonjak a dokumentum elkészitésébe. Az orszagban sok
helyen mar 1éteztek hasonlo a szakmai mithelyek, munkacsoportok, azonban a legtobb helyen gene-
ralni kellett a 1étrejottiiket. Ezeknek a forumoknak kdszonhetden sokszor olyan helyi dsszefogasok
sziilettek, amelyek addig egyaltalan nem voltak jellemzéek. Mivel a HEP-ek allanddan valtozo, €16
dokumentumok, igy folyamatos gondozast igényelnek. A HEP Forumok tobbek kozott kezdemé-
nyezhetik a dokumentum modositasat, vagy akar a feliilvizsgalatat is. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a legnagyobb elonye a forumoknak a szereplék egy asztalhoz vald leiiltetése mellett a haté-

kony feladatmegosztas.
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Az alabbi dbra azt mutatja, hogy hany f6 készitette a telepiilések helyi esélyegyenldségi program-

jat. A legtobb 6nkormanyzatnal 3 {6 feladata volt a HEP megirasa.

HEP Projektek eloszlisa a tagok kitszdma szerint

Projeit tagok szims

Forras: TKKI

HEP-ek aktualis statusza

HEP statusza HEP-ek szama (db)
Onkormanyzat altal jovdhagyott, publikalt, elkésziilt HEP-ek szama
. 3036
2014. oktober
Ebbdl 2013. augusztus 31. elfogadott 1823
Képviseleti testiilet elfogadasara var 56
Jelenleg elkészités alatt 64

Forras: TKKI
A HEP-eket az 6nkormanyzatoknak kétévente feliil kell vizsgalniuk. Mivel ez egy szintén 1j feladat

ezért a helyi esélyegyenldségi programok megvaldsitasanak nyomon kovetésére és ellendrzésére

felkészité képzés indult a jarasi hivatalok és kormanyhivatalok munkatarsai szamara (30 dra).
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Jarasi és kormanyhivatali koztisztviselok szamara szervezett képzésen
képzettséget szerzettek szama

Idépont Képzettek szama (f6)

2014. oktober 393 6

Forras: TKKI

A TKKI tovabba kifejlesztett és mitkodtet egy olyan szoftvert, amely lehetdséget biztosit egyrészt
az dnkormanyzati munkatarsak és a veliik egytitt dolgozé esélyegyenldségi mentorok kommunika-
cidjara, illetve a jo gyakorlatok 6sszegyiijtésére. Ennek l1ényege, hogy az érdeklédok egységesen
kitoltott sablonokat tudjanak letdlteni (a sablonok tartalma: a program cime, célcsoportja, beazo-
nositott problémak, kdzéptavu és hosszutdva megoldasi javaslatok, mi az elvart eredmény, milyen

szinergiakkal rendelkezik az adott példa stb.).

Osszefoglalva elmondhato, hogy szamos intézkedés és program probalja segiteni az nkormanyza-
tok esélyegyenléséggel kapcsolatos munkait, mivel a torvény kotelezettségeket, feladatokat r6 az
onkormanyzatokra (hiszen pl.: most el6szor kellett elkésziteniiik az onkormanyzatoknak az atfogo,
minden teriiletre kiterjedd helyzetelemzést és intézkedési tervet), raadasul 2013 masodik félévétdl
a HEP hianya a palyazasi lehet6ségeket kizarta, igy a TKKI altal nytjtott timogatas hianya nagyban

nehezitette volna munkajukat.

Polgarmesteri vélemények
A Helyi Esélyegyenléségi Programmal kapcsolatban tobb polgarmester is bemutatta az intézkedé-
seiket. A jelen tanulmanyban Barcs és Csepreg polgadrmesterének a tapasztalatait ismerhetjiik meg.
A hétranyos helyzetii gyermekek Eletiit Programjdhoz mentorhdlézatot hozunk létre, amely
segitségevel igyeksziink egyengetni a fiatalok jovojét. A csaladon beliili erdszak és a gyer-
mekbantalmazas megfékezésére anonim segélyszolgalatot alakitunk ki, fejlesztjiik az ovodai
ellatast és csaladi napkozik létesitését. A karos szenvedélyek elterjedésének megfékezése érde-
kében prevencios programokat dolgozunk ki. Az 6nkormanyzat tulajdonaban lévo kihasznalat-
lan ingatlanokat datmeneti otthonként hasznositjuk. Az id6sodo korosztaly szamdra sziiréseket,
sport és szabadidds programokat szerveziink, a fogyatékkal élék részére is a sziirévizsgalatok
jobb elérhetoségének biztositasara toreksziink. A fizikai és infokommunikacios akadalyok meg-
sziintetése is fo célkitiizéseink kozé tartozik, tovabba fokozott figyelmet forditunk a kozlekedési
helyzetiink javitasara, hogy telepiilésiink mind kozuton, mind vasuton jobban megkézelitheté

legyen.” (Karvalics Otto, Barcs polgarmestere)
., Szamos olyan intézkedést hoztunk a lakossag jolétének biztositasa érdekében, amelyek meg-

valositasa mar folyamatban van. Segitjiik — szocidlis bérlakas biztositasaval, onkormanyzati

segéllyel, szocidlis tizifaval - a nehéz anyagi koriilmények kozott éléket. Mivel nem mindenki
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ker segitséget, ezért a jelenleg is miikodo jelzorendszer tovabbfejlesztését tiiztiik ki célul. Prob-
léemakent meriilt fel, hogy a munkanélkiiliek informdciohiannyal kiizdenek, ezért folyamatosan
tajékoztatjuk oket a munkavallalasi lehetéségekrdl, segitjiiik a munkaba allasukat. A sikeres
Jjatszotér-palydzat megvalositisa utan a palyazati forrasok segitségeével tervezziik az ovoda
Jjatékeszkozeinek fejlesztését. Az egyediilallo, gyermekiiket egyediil neveld, vagy egyéb probleé-
makkal kiizdo anyak szamara csoportterapidakat szerveziink. A mar meglévé gyermekvédelmi
jelzorendszert szeretnénk erdsiteni, gyermekpszichologus, pszichologus lehetdség szerinti be-
vonasaval, illetve a csaladlatogatdsok gyakoribba tételével. A hatranyos helyzetii gyerekek
taboroztatasahoz az énkormanyzat forrast biztosit. Részt vesziink a kozmunkaprogramban is.
Felmérjiik idésédo lakoink helyzetét, hogy megtudjuk, ki az, aki segitségre szorul, majd igény
szerint szamukra programokat szerveziink. Kiilonds figyelmet forditunk a fogyatékkal élékre
is, a kozépiiletek egy részének akaddalymentesitése megtortént, az épiiletek hianyzo akadaly-
mentesitését illetve a jardak és utak felujitasat ugyancsak palyazatok elnyerésével szeretnénk

megoldani.” (Kiraly Arpad? Csepreg polgarmestere)

Esélyegyenléségi mentor — interjuk
Budapesti mentor

Az dnkormanyzatok aktivizalasanal a mentorok jelentds kiilonbségeket tapasztaltak a budapesti
¢és a kisebb vidéki onkormanyzatok kdzott. A budapesti és a nagyobb vidéki dnkormanyzatoknal
dolgozé kollégékat, jegyzoket és polgarmestereket sokkal konnyebb volt aktivizalni, mint a vi-
déken ¢I0 tarsaikat. Ennek, az interjualany szerint egyértelmiien az a magyarazata, hogy vidéken
altalaban egy jegyzonek tobb HEP-et kellett elkészitenie ugyanannyi munkadraban és ugyanolyan
feltételekkel, mint azon kollégaknak, akik egy HEP elkészitéséért voltak feleldsek. Emellett pedig
a nagyobb varosokban jellemzéen nagyobb a humankapacitas, mint a kisebb telepiiléseken. Nem
egy olyan dnkormanyzattal taldlkoztak, ahol a jegyz6t tobbszori személyes megkeresés utan lehe-

tett csak arr6l meggy6zni, hogy a HEP elkészitése sziikséges.

A halozat munkajanak a javarészét a személyes mentoralas teszi ki. Mivel az dnkormanyzatok
nagyon vegyes képet mutatnak abbol a szempontbdl, hogy milyen az esélyegyenléséghez a hozza-
allasuk és milyen humantékével rendelkeznek, igy ahol elkotelezettebb és hozzaértdbb kollégak
vannak, ott értelemszeriien a munka is gordiilékenyebben ment. Viszont az interjialany szamos
olyan 6nkormanyzatr6l szamolt be, ahol mar a problémak beazonositasa is komoly fejtérést oko-

zott a hivatal munkatarsainak.

A HEP Férummal kapcsolatosan a legnagyobb meglepetést az okozta, hogy szamos olyan tele-
piilés van, ahol a helyi szakemberek egy asztalhoz valo leiiltetése nem evidens, nem természetes.
A Forum életre keltése azt eredményezte, hogy azokon a telepiiléseken, ahol a szerepl6k nem mii-
kodnek egyiitt és nem adjak at egymasnak az informacidkat, ott a HEP forumokon deriilt ki, hogy

a telepiilésen milyen problémakkal is allnak szemben.
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A budapesti szakemberek arra a kérdésre, hogy tapasztalatuk szerint mely célcsoport okozott nehéz-
séget, akar az adatok szempontjabdl, akar intézkedések megfogalmazasa szempontjabdl a HEP-eket
készitoknek, egyértelmiien a romakat és a néket emlitették. Egyrészt az adatok hidnya jelentet-
te a problémat példaul a csalddon beliili erészakkal kapcsolatosan semmilyen statisztika nem all
a legtobb telepiilés rendelkezésére és vannak olyan dnkormanyzatok is, ahol egyszeriien a romak
gondjaival nem tudnak mit kezdeni. A hajléktalansag, a szegénység szintén sok helyen a ,,kezelhe-
tetlen” kategoriaba tartozik, azonban elmondhatd, hogy a fogyatékkal él6knek, a gyerekeknek és az

idéseknek szamos intézkedés lett megfogalmazva.

A vélaszado a legnagyobb eredménynek azt tartja, hogy elkésziiltek a HEP-ek, komoly kistérségi
egyiittmiikddések sziilettek a témakdr kapcsan, illetve elkotelezettekké valtak azok a jegyzok, akik

a legnagyobb ellenallast tanusitottak a munkafolyamat elején.

Debreceni mentor
A debreceni kollégak is szamos olyan énkormanyzattal talalkoztak, amelyek nagyon aktivak vol-
tak és szivesen vettek részt a munkaban, de sok olyan varosvezetd is volt, akiket nagyon nehezen
lehetett meggy6zni az esélyegyenldség fontossagarol. Mivel a TKKI-nak (igy a mentorainak sem)
nincs hatosagi jogkdre, igy nem tudtak jelentds befolyassal birni a nehezen aktivalhaté dnkormany-
zatokra. Azt tapasztaltdk, hogy nem egy olyan dnkormanyzat volt, amelyet még az sem befolyasolt

kelloképpen, hogy 2013 juliusa utan nem adhatott be palyazatot hatalyos HEP nélkiil.

Az egyik legpozitivabb visszajelzés a debreceni mentoroknak a munkajuk relevanciaja tekintetében
az volt, hogy szamos olyan telepiilésre hivtak meg 6ket, ahol elakadtak a HEP megirasaban, mivel
nem mindenhol volt meg a kell6 tudas arra, hogy egy megfeleld mindségii HEP késziilhessen. S6t
az 0zdi és miskolci kollégaknak is komoly segitséget tudtak nyujtani mivel el6rébb jartak a munka-

jukban, igy tobb tapasztalatra tettek szert.

A debreceni valaszad6 a munkajuk sorén a szupervizios lehetdséget hianyolja. Az esélyegyenldségi
mentorok szamara sziikséges lenne a tapasztalatcsere, fontos lenne, hogy lathassak, hogy ki milyen

nehézségekkel talalja szembe magat €s arra milyen megoldasi lehetéségeket talalt.

A jovére vonatkozdan a HEP elkészitése utan a legnagyobb kihivasnak a feliilvizsgalatot tartja
a debreceni mentor. Hiszen az még csak a kezdet, hogy a HEP elkésziilt, emell¢é kell az is, hogy
ténylegesen mi valosul meg bel6le. Sziikséges latni azt, hogy mik azok, amelyeket az dnkormany-
zat tulvallalt és esetleg mik azok, amiket alulvallalt. A kétéves feliilvizsgalat nehézségét legfokép-
pen az adhatja, hogy bar a HEP-ek egységes logika és forma alapjan késziiltek el, de vajon hogyan
lehet egységesen értékelni a dokumentumokat, melyek azok az intézkedések, amelyek jok és me-

lyek, amik csak elégségesek.
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A debreceni kollégak tapasztalatai szerint vannak olyan telepiilések, ahol a HEP Férumok remekdil
mikddnek. Talalkoztak olyan kis kozosséggel is ahol erre a szervezett keretre semmi sziikség, hi-
szen olyan picike a telepiilés, hogy mindenki ismer mindenkit, mindenki tudja, hogy mi a feladata
¢és ki miért felelés. Azonban nem egy olyan helyszin van, ahol nagyon nagy sziikség lenne a kdzos

platformra, de semmilyen nyitottsag nincs sem a szereplok, sem pedig a dontéshozok részérdl.

A vélaszado a legnagyobb eredménynek azt konyveli el, hogy nagyon sok dnkormanyzatnal nem

létezett eddig atfogd, friss adatokat tartalmazo helyzetfelmérés.

A legnagyobb kudarcnak pedig azt tartja, hogy vannak olyan dnkorményzatok, amelyeket nem
tudtak kell6képpen motivalni, meggydzni, igy nem elkotelez6désbdl, hanem csupan a tamogatasok

elnyerése miatt készitették el a HEP-eket.

F6bb megallapitasok
A HEP-¢ek egyik f6 hianyossaga, hogy jelenleg a megvaldsitas monitoringja €s annak szamon kér-

hetésége nem megfelelden biztositott.

Az elkésziilt HEP-ekben sziikséges a pontos indikatorok meghatarozasa, felel6sok és idotav meg-

hatarozasa, ezek nélkiil a megvaldsitas nehézkessé valhat.

Mind a jogszabalyi rendelkezések vizsgalata, mind a HEP elkészitésének tapasztalatai alapjan ki-
rajzolodott a roma kozdsségekre vonatkozo adatgyiijtés problémaja, illetve a csalddon beliili erd-

szakkal kapcsolatos adathiany.

Ha az dnkorményzatoknal nincs meg a folyamatos tudas és a kelld elkotelez6dés, akkor fél6, hogy
az esélyegyenldség csak egy kipipalandé feladat lesz a listajukon. A folyamatos feliilvizsgalat arra

sarkallja az dnkormanyzati dolgozokat, hogy az esélyegyenléség fontos és allando témakor legyen.
Javasolt az dnkormanyzatok szamara, az esélyegyenldségi programok jovahagyasanak, végrehaj-

tasanak, az intézkedések nyomon kovetésének tartalmi és eljarasrendi szabalyaira vonatkozo belso

szabalyrendszer kialakitasa.
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Jogszabalygyiijtemény
2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl sz616
321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet A helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairol
és az esélyegyenldségi mentorokrol
2/2012. (V1. 5.) EMMI rendelete a helyi esélyegyenldségi program elkészitésének részletes szaba-

lyairdl miniszteri rendelet

Fiiggelék
A TOOSZ tudasprogramjat segité kiadvanyok jegyzéke
Onkormdanyzati ,, Forré Drot” fiizetek sorozat:

1. Onkorményzati »Forrd Drot” — Kérdések és valaszok; szerz6: Dr. Kérossy Jend

1990. december

2. Onkorményzati ,,Forré Drot” — Kérdések és valaszok; szerzd: Dr. Korossy Jend
1991. februar
3. Onkorményzati ,,Forré Drot” — Kérdések és vélaszok; szerzd: Dr. Kérossy Jend
1991. februar 19-majus 17.
4. Onkorményzati ,,Forré Drét” — Kérdések és vélaszok; szerzd: Dr. Kérossy Jend
1991. méajus 31—oktober 31.
5. Onkorményzati ,,Forré Drot” — Kérdések és vélaszok; szerzd: Dr. Kérossy Jend
1991. november 1-1992. aprilis 30.
6. Onkorményzati ,,Forré Drot” — Kérdések és vélaszok; szerzd: Dr. Kérossy Jend
1992. majus 1-1992. oktdber 31.
7. Onkorményzati ,,Forré Drot” — Kérdések és vélaszok; szerzd: Dr. Kérossy Jend
1992. november 1-1993. marcius 31.
8. Onkormanyzati ,,Forré Drot” — Kérdések és valaszok; szerzé: Dr. Kordssy Jend
1993. aprilis 1-1993. december 31.
9. Onkorményzati ,,Forré Drot” — Kérdések és vélaszok; szerzd: Dr. Kérossy Jend
1994. januar 1-1994. december 31.
10. Onkormanyzati ,,Forré Drot” — Kérdések és valaszok; szerzé: Dr. Kérdssy Jend
1995. januar 1-1995. december 31.
11.  Onkormanyzati ,,Forro Drot” — Kérdések és valaszok; szerzd: Dr. Korossy Jend
1996. januar 1-1996. december 31.
12.  Onkormanyzati ,,Forré Drot” — Kérdések és valaszok; szerzé: Dr. Kérdssy Jend
1997. januar 1-1997. december 31.
13.  Onkormanyzati ,,Forré Drot” — Kérdések és valaszok; szerzé: Dr. Kérdssy Jend
1998. januar 1-1998. december 31.
14.  Onkormanyzati ,,Forré Drét” — Kérdések és valaszok; szerzé: Dr. Kérdssy Jend
1999. januar 1-1999. december 31.
15.  Onkormanyzati ,,Forré Drot” — Kérdések és valaszok; szerzé: Dr. Kérdssy Jend
2000. januar 1-2000. december 31.
16. Onkormanyzati ,,Forré Drot” — Kérdések és valaszok; szerzé: Dr. Kérdssy Jend

2001. januar 1-2002. december 31.
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Csak az elsé 1épés nehéz — A TOOSZ konyve; szerzé:Aczél Gabor, Zongor Gabor, 2000.
ONKkormanyzat folyoirat

A demokratikus helyi 6nkormanyzat 6sszehasonlito értékelései — Vezetési Benchmarkok

Jotar — a TOOSZ médszertani fiizet sorozata:
Koltségmegosztasi technikik az 6nkormanyzati tarsuldsoknal; szerz6: Vigvari Andras, 2003/1.
A telepiilésfejlesztési koncepcio készitésének modszerei az EU-ban és Magyarorszagon;
szerzG: dr. Futd Péter és Szeszler Zsuzsa; 2003/2.
A finn és regionalis 6nkormanyzatok szovetségének EU-politikaja; forditotta: Krausz Veronika,
Sabjan Katalin 2004/1.
The characteristics of the hungarian local authority system and the municipal
economic management; dr. Steiner Erika, Darazs Ida, 2004/2.
Eurépaizalas és regionalizalas Magyarorszagon; szerz3: Agh Attila, Rozsas Arpad,
Zongor Gabor, 2004/3.
Osszefogassal a kozoktatas szinvonalanak emeléséért; szerzo: Dr. Steiner Erika,
Farkasné Szabo I1diko6 2010/1.
Lépésrol lépésre; szerz6: Dr. Boda Boglarka, Dr. Kovarik Erzsébet 2010/2.
Lehetéségek az orvosi iligyeletek hatékony miikodtetésére; szerz6: Toth Karolin,
dr. Vadasz Maria 2010/3.

Geotermalis Tapasztalatcsere Program; szerz6: Keil Szilvia, 2010/4.

Polgarmester Akadémia kiadvanyai:
A helyi 6nkormanyzatok szervezete és miikodése; szerz6: dr. Zongor Gabor 2010.
Demokracia az 6nkormanyzatokban; szerzo: Varga Kristof, Gyori Gabor 2010.
Onkormanyzati gazdalkodas; szerzé: Atkari Janos 2010.
Onkormainyzati tervezés; szerzo: Sabjan Katalin 2010.
A demokratikus telepiilésvezetés f6bb dilemmai; szerz6: dr. Weinek Leonard 2010.
A helyi kozszolgaltatasok szervezése; szerzo: Dicso Laszlo 2010.
Tarsadalmi részvétel; szerzd: dr. Pallai Katalin 2010.
Az 6nkormanyzati miikédés alapjai; szerzo: dr. Boros Anita, dr. Budai Balazs Benjamin, dr. Feik
Csaba, dr. Szalai Andras, dr. Tabit Renata, dr. Temesi Istvan 2010.
Szerzédéses jogviszonyok; szerz: dr. Méhes Tamas 2010.
Stratégiai Telepiilésiranyitas; szerzo: dr. Tozsa Istvan; Joszai Attila, dr. Laszl6 Laszl6 2010.
A telepiilési 6nkormanyzatok stratégiai vezetése; szervezo: dr. Bardiné Metzker Erika,
dr. Csuth Sandor 2010.
Onkormanyzati (koz)pénziigyek; szerzo: dr. Lorant Zoltan,dr. Varga Sandor, 2010.
Hatékony idégazdalkodas és onkormanyzati kommunikacié; szerzo: dr. Jenei Agnes 2010.
Palyazati ismeretek; szerz6: Hutkai Zsuzsanna — Kozbeszerzés; szerzo: dr. Boros Anita,
dr. Tatrai Tiinde 2010.
Targyalastechnika; szerzd: dr. Bardi Lajos 2010.

79



A TOOSZ ONKORMANYZATOKAT SEGITO PROGRAMJAI — AZ EUROPA TANACS TAMOGATASAVAL —

Az 6nkormanyzati jogalkotas alapjai; szerzd: dr. Gyergyak Ferenc, dr. Horvath Attila,
dr. Tamas Andras 2010.
Konfliktuskezelés; szerzo: dr. Krémer Andras, dr. Pallai Katalin — Protokoll, etikett;

szerzd: Bajnok Andrea 2010.

A Legjobb Onkormdanyzati Gyakorlatok Program kiadvinyai:
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Program — Példatadé gyakorlatok palyazata,
szerz6: Sabjan Katalin 2008.
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Program — Példatado gyakorlatok palyazata,
szerzd: Sabjan Katalin 2009.
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Program — Példatadé gyakorlatok palyazata,
szerz6: Sabjan Katalin 2010.
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Program — Példatadé gyakorlatok palyazata,
szerz6: dr. Zongor Gabor, Liittmerdingné Balla Monika 2013.
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Magyarorszagon;
szerz: dr. Zongor Gabor 2012.

A harmadik oldali erdszak megelozése helyi szinten” Projekt keretében megjelent kiadvanyok:
A harmadik oldali er6szak megel6zése helyi szinten — Médszertani itmutaté munkaltatéknak
és munkavallaléi érdekképviseleteknek; szerz6: Fehér Jozsef, dr. Krémer Andras 2013.
Az iigyféloldali erészak megelozése, folyamata és szabalyozasa — Stratégiai kézikonyv onkor-

manyzati hivatalok részére; szerzé: Ivanyiné Szabd Andrea, dr. Steiner Erika 2014.
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